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Online Εγγραφή στο Web Banking

• Η online φόρμα εγγραφής στο Web Banking αφορά υφιστάμενους 
πελάτες της Τράπεζας που δεν έχουν πρόσβαση στην υπηρεσία του 
Web Baking

• Ο πελάτης θα έχει την δυνατότητα να αιτηθεί πρόσβαση στην 
υπηρεσία μέσω της φόρμας αυτής και αν περάσει με επιτυχία την 
διαδικασία ταυτοποίησης θα αποκτήσει άμεσα και εύκολα κωδικούς 
πρόσβασης για το Web και Mobile Banking



Εγγραφή στο online banking

Μπορεί να εγγραφεί κάποιος εάν:
• Είναι άνω των 18 ετών

• Είναι πελάτης της Ελληνικής Τράπεζας

Αν εγγραφεί θα μπορεί:
• Να έχει πρόσβαση στους λογαριασμούς και τις κάρτες του μέσω του Web Banking και της εφαρμογής Mobile

• Να κάνει συναλλαγές από τους προσωπικούς λογαριασμούς του άμεσα

Πριν ξεκινήσει την διαδικασία εγγραφής, θα πρέπει να βεβαιωθεί ότι έχει τα ακόλουθα:
• Τη χρεωστική ή πιστωτική του κάρτα της Ελληνικής Τράπεζας

• Το διαβατήριο ή την ταυτότητά του

• Πρόσβαση σε ένα αριθμό τηλεφώνου εγγεγραμμένο στην Τράπεζα
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Αρχική Σελίδα
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1ο Βήμα 
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2ο Βήμα 
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3ο Βήμα 
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4ο Βήμα 
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5ο Βήμα 
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6ο Βήμα 
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Είσοδος στο Web Banking
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English/Russian : There seems to be a problem with your OTP. To login, call our Contact centre 
at 8000 9999/ +357 22 500500 from abroad (No IB0412)

Greek: Φαίνεται ότι υπάρχει πρόβλημα με το OTP σας. Για να συνεχίσετε καλέστε το Κέντρο 
Επικοινωνίας στο 8000 9999 / +357 22 500500 από το εξωτερικό (No IB0412)

Το SMS OTP είναι
αρχικά κλειδωμένο

Ο χρήστης πρέπει να
επικοινωνήσει με το
Contact Centre για να
το ενεργοποιήσει



Εξαιρέσεις

Λανθασμένη καταχώρηση 
Ημερομηνία Λήξης
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Εξαιρέσεις

Λανθασμένη καταχώρηση 
Στοιχείων
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Εξαιρέσεις

• Λανθασμένη καταχώρηση 
Στοιχείων για 3εις 
συνεχόμενες φορές

• Ισχύει ανά κάρτα
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Εξαιρέσεις

• Λανθασμένη καταχώρηση 
SMS OTP για 3εις 
συνεχόμενες φορές

• Ισχύει ανά κάρτα
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Εξαιρέσεις

• Καθυστέρηση στην καταχώρηση στοιχείων πέρα των 4 
λεπτών:

Ακύρωση αίτησης και επιστροφή στην αρχική 
σελίδα (Time out)
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