
 
 

 
 

 

 

 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΩΣ ΣΤΕΓΗΣ  
 

ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ αρ. ΟΧΣ/01/2021 

5 Ιουλίου 2021 



EΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΟΧΣ/01/2021 

 
 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΕΩΣ ΣΤΕΓΗΣ  
 

ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΕΣ ΟΝΤΟΤΗΤΕΣ 

Οργανισμός Χρηματοδοτήσεως Στέγης 

 

 

 

 

 

 

 



EΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΟΧΣ/01/2021 

 
 

ii 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 

1. Σύνοψη .......................................................................................................................................................... 1 

2. Εισαγωγή ....................................................................................................................................................... 4 

3. Σκοπός του  ελέγχου και μεθοδολογία ......................................................................................................... 6 

3.1 Θεσμικό πλαίσιο αρμοδιοτήτων Γενικού Ελεγκτή ..................................................................................... 6 

3.2 Σκοπός του ελέγχου .................................................................................................................................... 7 

3.3 Μεθοδολογία ............................................................................................................................................. 7 

3.4 Κριτήρια ελέγχου ........................................................................................................................................ 9 

4. Ευρήματα και συστάσεις ............................................................................................................................ 10 

4.1 Αγορά υπηρεσιών ..................................................................................................................................... 10 

4.2 Δάνεια ....................................................................................................................................................... 15 

4.3 Επικύρωση διορισμού Διευθυντή ............................................................................................................ 20 

4.4 Λειτουργία Διοικητικού Οργάνου του Οργανισμού ................................................................................ 22 

4.5 Πρακτικά συνεδριάσεων Διοικητικού Οργάνου ...................................................................................... 25 

4.6 Προσφορά ΟΧΣ 4/2019: Παροχή υπηρεσιών για την επικαιροποίηση των Εκθέσεων «Εσωτερική                

Διαδικασία Αξιολόγησης Κεφαλαιακής Επάρκειας» («ICAAP»), «Εσωτερική Διαδικασία Αξιολόγησης                   

Επάρκειας Ρευστότητας» («ILAAP») και «Σχεδίου Ανάκαμψης» (Recovery Plan). ................................. 26 

4.7 Διεκπεραίωση πληρωμών σε αναδόχους προσφορών ............................................................................ 29 

4.8 Συνεργασία με τον Κεντρικό Φορέα Ισότιμης Κατανομής Βαρών ........................................................... 29 

4.9 Επιτόπια Επιθεώρηση από την ΚΤΚ ............................................................................................................ 33 

4.10 Επιβολή προστίμου από την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή .............................................................. 34 

5. Γενικά συμπεράσματα ................................................................................................................................ 35 

6. Γενικές συστάσεις ....................................................................................................................................... 36 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Παράρτημα 1 – Έκθεση και Οικονομικές Καταστάσεις του Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης για το                       

έτος που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2018 

Παράρτημα 2 – Έκθεση και Οικονομικές Καταστάσεις του Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης για το                            

έτος που έληξε στις 31 Δεκεμβρίου 2019 

 

 

 

 



EΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΟΧΣ/01/2021 

 
 

iii 
 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ 

 

ΓΔ Γενικός Διευθυντής 
ΔΟ Διοικητικό Όργανο 
ΚΤΚ Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου 
ΚΦΙΚΒ Κεντρικός Φορέας Ισότιμης Κατανομής Βαρών 
ΜΕΧ Μη Εξυπηρετούμενες Χορηγήσεις 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ Οργανισμός Χρηματοδοτήσεως Στέγης 
ΤΚΧ Τμήμα Κτηματολογίου και Χωρομετρίας 
ΥΠΚ Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή 

 

Ευθύνη Ελεγκτικής Υπηρεσίας και διαφύλαξη της ανεξαρτησίας της 

Οι Ειδικές Εκθέσεις της Ελεγκτικής Υπηρεσίας παρουσιάζουν τα αποτελέσματα των ελέγχων που αυτή 

διενεργεί επί των πολιτικών (policies) και προγραμμάτων της Κυπριακής Δημοκρατίας ή άλλων ελεγχόμενων 

οργανισμών ή επί θεμάτων που αφορούν στον Προϋπολογισμό τους ή συγκεκριμένους τομείς αυτού. Η 

Ελεγκτική Υπηρεσία επιλέγει και σχεδιάζει τις εν λόγω ελεγκτικές δραστηριότητες κατά τρόπον ώστε αυτές να 

αποφέρουν τον μέγιστο αντίκτυπο, λαμβανομένων υπόψη των κινδύνων για τις επιδόσεις ή για τη 

συμμόρφωση, του επιπέδου των σχετικών εσόδων ή δαπανών, των επικείμενων εξελίξεων και του δημόσιου 

συμφέροντος.  

Η εκ μέρους της Ελεγκτικής Υπηρεσίας παράθεση ευρημάτων ελέγχου γίνεται στη βάση όσων στοιχείων έχουν 

τεθεί ενώπιόν της από την ελεγχόμενη οντότητα.  

Εκτός αν τούτο δηλωθεί ρητά, η μη παράθεση ευρημάτων επί ορισμένων πτυχών ή θεμάτων που αφορούν στο 

αντικείμενο του ελέγχου, δεν συνιστά διαβεβαίωση, ούτε και υποδηλοί ότι αυτά είναι απαλλαγμένα 

αδυναμιών ή σφαλμάτων ή αποκλίσεων από το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, αφού ο εξωτερικός ελεγκτής δεν 

αναμένεται ότι μπορεί να εντοπίζει κάθε αδυναμία ή σφάλμα ή απόκλιση από το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 

Οι συστάσεις της Ελεγκτικής Υπηρεσίας αποτελούν εισηγήσεις για τον τρόπο χειρισμού των παρατηρήσεων και 

ευρημάτων του ελέγχου. Σε καμία περίπτωση δεν δύναται να εκληφθεί ότι οι συστάσεις αυτές επηρεάζουν την 

ανεξαρτησία της Υπηρεσίας, ως εξωτερικού ελεγκτή ή ότι συνεπάγονται συμμετοχή της Υπηρεσίας στη λήψη 

οποιασδήποτε σχετικής απόφασης από τη διοίκηση της ελεγχόμενης οντότητας, η οποία εξακολουθεί να φέρει 

αποκλειστικά την ευθύνη για την ορθή και νόμιμη λήψη απόφασης, ως προς τον τρόπο χειρισμού των 

ευρημάτων ελέγχου και συστάσεων. 

Ουδεμία πρόνοια στην παρούσα Έκθεση σημαίνει ή θα πρέπει να εκληφθεί, ότι με αυτή διατυπώνουμε 

κατηγορία εναντίον οποιουδήποτε προσώπου για εκ προθέσεως κατάχρηση εξουσίας ή για τη διάπραξη 

ποινικών ή άλλων αδικημάτων. Αυτά, αν υπάρχουν, θα πρέπει να διερευνηθούν από τις αρμόδιες αρχές, μόνο 

δε τα αρμόδια δικαστήρια μπορούν να κρίνουν κάποιο πρόσωπο ως ένοχο οποιουδήποτε αδικήματος. 

Τονίζουμε επίσης ότι οι συστάσεις και τα ευρήματά μας αφορούν στους ελεγχόμενους φορείς και οποιαδήποτε 

αναφορά σε άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα ουδόλως εξυπακούει ότι αυτά έχουν προβεί κατ’ ανάγκη σε 

οτιδήποτε μεμπτό, αφού κάτι τέτοιο εκφεύγει του πεδίου ελέγχου της παρούσας Έκθεσης.  
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1. Σύνοψη 

Ο Οργανισμός Χρηματοδοτήσεως Στέγης (Οργανισμός) συστάθηκε ως τραπεζικό ίδρυμα, δυνάμει 

του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμου (Ν.43/1980). Οι κύριες δραστηριότητές 

του είναι η παραχώρηση δανείων για σκοπούς στέγασης, σπουδών και υγείας, για τη 

χρηματοδότηση των οποίων δέχεται καταθέσεις από το ευρύ κοινό, μέσα στο πλαίσιο της 

νομοθεσίας που διέπει τη λειτουργία του. 

Ο έλεγχος των Οικονομικών Καταστάσεων του Οργανισμού για το έτος που έληξε στις 31 

Δεκεμβρίου 2019 ανατέθηκε, από την Υπηρεσία μας, σε ιδιώτες ελεγκτές, με βάση το άρθρο 8 του 

περί της Καταθέσεως Στοιχείων και Πληροφοριών στο Γενικό Ελεγκτή της Δημοκρατίας Νόμο 

(Ν.113(Ι)/2002). 

Η έκθεση ελεγκτή των ιδιωτών ελεγκτών κοινοποιήθηκε στην Υπηρεσία μας, μαζί με την επιστολή 

συστάσεων προς τη Διοίκηση του Οργανισμού. 

Η Υπηρεσία μας διεξήγαγε συμπληρωματικό έλεγχο συμμόρφωσης, που είχε ως σκοπό την 

εξακρίβωση του βαθμού συμμόρφωσης του Οργανισμού με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. 

Τα σημαντικότερα ευρήματα που προέκυψαν από τον πιο πάνω έλεγχο, για τα περισσότερα εκ 

των οποίων έχουν αρμοδιότητα και οι εποπτικές αρχές, αναφέρονται συνοπτικά πιο κάτω: 

 Διαπιστώσαμε την απασχόληση δυσανάλογα μεγάλου αριθμού προσωπικού με αγορά 

υπηρεσιών, που παραπέμπει σε κάλυψη μονίμων αναγκών, με τρόπο που δεν είναι ο 

ενδεικνυόμενος. Επίσης, εντοπίσαμε ελλείψεις, διορθώσεις, λάθη και παραλείψεις, στα 

τιμολόγια που εκδίδουν οι ανάδοχοι για τις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

 Εισηγηθήκαμε όπως ο Οργανισμός εξετάσει κατά πόσο η στελέχωση με αγορά υπηρεσιών 

αποτελεί την πιο οικονομικά και λειτουργικά συμφέρουσα λύση. Επίσης, να οριστεί 

διαδικασία για βεβαίωση, από αρμόδιο λειτουργό, της ορθότητας και πληρότητας των 

τιμολογίων πριν την καταχώριση και πληρωμή τους. 

 Εντοπίσαμε την απασχόληση αριθμού αναδόχων που είχαν επιλεγεί με προκήρυξη, κατά το 

2017, για αγορά υπηρεσιών, οι οποίοι δεν πληρούσαν τα κριτήρια της προκήρυξης, στη 

βάση της οποίας επιλέγηκαν. 

 Η Υπηρεσία μας εξέφρασε τη διαφωνία της, για την επιλογή υποψηφίων χωρίς να 

πληρούν τα κριτήρια.  

 Σε νέα προκήρυξη εκδήλωσης ενδιαφέροντος για αγορά υπηρεσιών από αναδόχους, το 

2018, έγινε αναθεώρηση των ελάχιστων προσόντων που απαιτούνταν προς τα κάτω. Το 

γεγονός αυτό αύξησε δυσμενώς το εύρος των υποψηφίων, μειώνοντας ταυτόχρονα τις 

πιθανότητες επιλογής ατόμων με περισσότερα προσόντα. Δεν δόθηκαν ικανοποιητικές 

εξηγήσεις για τους λόγους που αυτό κρίθηκε αναγκαίο, γεγονός που δημιουργεί υπόνοιες 

για πιθανή φωτογράφηση υποψηφίου/ων. 
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 Εισηγηθήκαμε την αναθεώρηση των ελάχιστων προσόντων που απαιτούνται, 

τουλάχιστον με βάση εκείνων που ίσχυαν μέχρι το 2018, ώστε να επιλέγονται τα 

καταλληλότερα άτομα. 

 Εντοπίσαμε περιπτώσεις όπου οι συμβάσεις των αναδόχων ξεπέρασαν σε διάρκεια τους 30 

μήνες, γεγονός που δημιουργεί κινδύνους ως προς τη διεκδίκηση της μετατροπής τους σε 

εργοδοτούμενους με καθεστώς αορίστου χρόνου.  

 Συστήσαμε όπως μην ανανεώνονται συμβόλαια πέραν των 30 μηνών σε κανένα ανάδοχο 

και επιπλέον ο Οργανισμός να βεβαιώνεται ότι, τόσο οι όροι της σύμβασης, όσο και η 

πραγματική εργασία που διεκπεραιώνεται από τους ανάδοχους, παραπέμπουν σε αγορά 

υπηρεσιών και όχι σε εργοδότηση. 

 Παρατηρήσαμε κενά και αδυναμίες, που αφορούν στη σύνθεση και λειτουργία του 

Διοικητικού Οργάνου (ΔΟ), καθώς επίσης και στην τήρηση κατάλληλων πρακτικών. 

 Πρέπει να διασφαλίζεται ότι υπάρχει απαρτία κατά τις συνεδρίες του ΔΟ, να τηρούνται 

λεπτομερή πρακτικά, τα οποία να αριθμούνται κατάλληλα, να υπογράφονται αρμοδίως 

και να επικυρώνονται έγκαιρα. 

 Το ΔΟ αποφάσισε τη μονιμοποίηση Διευθυντή, ο οποίος δεν κατέχει αναγνωρισμένο τίτλο 

πτυχίου. 

 Εισηγηθήκαμε όπως ο Οργανισμός υιοθετήσει επίσημη διαδικασία, ώστε, κατά την 

πλήρωση των κενών θέσεων, να ελέγχει, μεταξύ άλλων, την αναγνωρισιμότητα των 

πτυχίων των υποψηφίων, πριν την προσφορά θέσης. Για τον χειρισμό της συγκεκριμένης 

περίπτωσης θα πρέπει να ληφθεί καθοδήγηση από τον νομικό σύμβουλο του 

Οργανισμού. 

 Παρατηρήσαμε κενά και αδυναμίες σε έγγραφα και συμφωνίες που περιλαμβάνονται στους 

φακέλους δανείων, στον τρόπο φύλαξης ή/και αρχειοθέτησής τους, καθώς και ασυμφωνίες 

στην πληροφόρηση που είναι καταχωρισμένη στο μηχανογραφικό σύστημα, σε σχέση με το 

περιεχόμενο των φακέλων. 

 Εισηγηθήκαμε όπως επανεξεταστεί και αναθεωρηθεί ο τρόπος φύλαξης και 

αρχειοθέτησης των εγγράφων. Επίσης, να γίνει έλεγχος και επιβεβαίωση των 

καταχωρίσεων στο μηχανογραφικό σύστημα με τα έγγραφα που βρίσκονται στους 

φακέλους δανείων, ώστε να εντοπιστούν τυχόν ελλείψεις και λάθη.  

 Το έγγραφο πολιτικής χορηγήσεων παρουσιάζει ελλείψεις, ενώ παρατηρήσαμε αδυναμίες 

όσον αφορά στη διαχείριση και παρακολούθηση των καθυστερήσεων και μη 

εξυπηρετούμενων χορηγήσεων.  

 Εισηγηθήκαμε όπως ετοιμαστεί επαρκής και επικαιροποιημένη πολιτική για τη χορήγηση 

δανείων, υιοθέτηση κατάλληλων διαδικασιών και μέτρων ελέγχου για περιορισμό των 

καθυστερήσεων, καθώς επίσης και καλύτερη διαχείριση των μη εξυπηρετούμενων 

χορηγήσεων.  
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 Παρατηρήσαμε κενά και αδυναμίες στις συμφωνίες χορήγησης και διαχείρισης δανείων 

που έχει συνάψει ο Οργανισμός με τον Κεντρικό Φορέα Ισότιμης Κατανομής Βαρών 

(ΚΦΙΚΒ), καθώς επίσης και διαφωνίες μεταξύ των μερών, σχετικά με τροποποίηση των εν 

λόγω συμφωνιών και κατά συνέπεια, μη αποτελεσματική διαχείριση των δανείων.   

 Εισηγηθήκαμε όπως ο Οργανισμός, εφαρμόσει σύστημα αποτελεσματικότερης 

παρακολούθησης των καθυστερήσεων και αναδιαρθρώσεων των δανείων, αφού η 

ανεπάρκεια στη διαχείριση αποβαίνει εις βάρος του ίδιου του Οργανισμού αλλά και του 

Κράτους. 

 Ο Οργανισμός ζήτησε προσφορές, με τη μέθοδο της συνοπτικής διαδικασίας, για αγορά 

συμβουλευτικών υπηρεσιών από εξωτερικούς συμβούλους. Παρατηρήσαμε ότι η όλη 

διαδικασία που ακολουθήθηκε στερείται απαραίτητης τεκμηρίωσης. 

 Η Υπηρεσία μας εξέφρασε την άποψη ότι ο Οργανισμός, ως δημόσιος οργανισμός, 

οφείλει να εφαρμόζει τους Κανονισμούς που διέπουν τις διαδικασίες σύναψης δημοσίων 

συμβάσεων, οι οποίοι στοχεύουν στη διασφάλιση των αρχών της διαφάνειας και της ίσης 

μεταχείρισης. 
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2. Εισαγωγή 

Ο Οργανισμός συστάθηκε ως τραπεζικό ίδρυμα, δυνάμει του 

περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμου (Ν.43/1980). 

Είναι εξειδικευμένο τραπεζικό ίδρυμα και λειτουργεί κάτω από 

την εποπτεία της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου (ΚΤΚ) και τον 

έλεγχο του Γενικού Ελεγκτή της Δημοκρατίας. Ο Οργανισμός 

διοικείται από το ΔΟ, το οποίο διορίζεται από το Υπουργικό 

Συμβούλιο. 

Βασικός σκοπός του είναι η παραχώρηση μακροπρόθεσμων δανείων για στεγαστικούς σκοπούς. 

Επίσης, ο Οργανισμός παραχωρεί, μεταξύ άλλων, δάνεια για τους πιο κάτω σκοπούς: 

 Αγορά οικιστικού οικοπέδου 

 Εξοπλισμό και ενεργειακή αναβάθμιση κατοικίας 

 Ακαδημαϊκές σπουδές 

 Κάλυψη ιατρικών δαπανών 

Επιπρόσθετα, μετά από σχετική Συμφωνία, ο Οργανισμός διαχειρίζεται τα δάνεια που 

εγκρίνονται από τον ΚΦΙΚΒ. 

Στις 12.7.2019, η Βουλή των  Αντιπροσώπων της Κύπρου ψήφισε την πρόταση για αλλαγή της 

σχετικής νομοθεσίας που διέπει τις εργασίες του Οργανισμού, με σκοπό τη διεύρυνση των 

εργασιών του, έτσι ώστε, κατ’ αναλογία με τα υπόλοιπα πιστωτικά ιδρύματα, να χορηγεί δάνεια 

προς το Κράτος, καθώς και σε νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου ή σε αρχές τοπικής 

αυτοδιοίκησης ή σε άλλους οργανισμούς δημοσίου δικαίου ή σε άλλους φορείς, με εξασφάλιση 

κρατική εγγύηση ή με εγγύηση καταθέσεων. Ο σχετικός Τροποποιητικός Νόμος (Ν.113(Ι)/2019) 

τέθηκε σε ισχύ από τις 27.7.2019. 

Για εξεύρεση των αναγκαίων πόρων χρηματοδότησης των δανειοδοτικών του προγραμμάτων, 

δέχεται καταθέσεις από το ευρύ κοινό. 

Ο Οργανισμός διαδραματίζει, επίσης, σημαντικό ρόλο στην υλοποίηση της γενικότερης 

κοινωνικής και περιφερειακής πολιτικής του Κράτους στον στεγαστικό τομέα. Αναλαμβάνει τη 

διαχείριση σειράς κυβερνητικών χρηματοδοτικών προγραμμάτων, με κεφάλαια που κατατίθενται 

στον Οργανισμό από το Κράτος. 

Τα δάνεια, οι καταθέσεις, καθώς και το καθαρό κέρδος του έτους, συνοψίζονται πιο κάτω: 
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Τα κυριότερα οικονομικά στοιχεία που αφορούν στον Οργανισμό, όπως προκύπτουν από τις 

οικονομικές του καταστάσεις, παρουσιάζονται στον πιο κάτω πίνακα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 31.12.2019 31.12.2018 

€’000 €’000 

Έσοδα από τόκους 20.189 19.979 

Έξοδα από τόκους (5.178) (9.874) 

Κόστος προσωπικού (3.976) (3.965) 

Λειτουργικά έξοδα (3.370) (2.658) 

Κέρδος από εργασίες πριν τις προβλέψεις για 
απομείωση 

10.485 6.506 

Κέρδος πριν τη φορολογία 10.894 13.277 

Δάνεια και άλλες χορηγήσεις σε πελάτες 879.748 632.286 

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων 1.081.481 1.063.051 

Καταθέσεις πελατών 953.465 942.960 

Σύνολο υποχρεώσεων 984.399 968.999 

Ίδια Κεφάλαια  97.082 94.052 

Προσωπικό   

Αριθμός μόνιμου προσωπικού (μέσος όρος) 70 73 

Μέσος όρος απολαβών (€000) 56,8 54,3 

Αριθμός αναδόχων (31.12) 62 38 

Μέσος όρος απολαβών (€000) 9,9 9,6 
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3. Σκοπός του  ελέγχου και μεθοδολογία 

3.1 Θεσμικό πλαίσιο αρμοδιοτήτων Γενικού Ελεγκτή 

Ο έλεγχος διενεργήθηκε στο πλαίσιο των συνταγματικών αρμοδιοτήτων του Γενικού Ελεγκτή της 

Δημοκρατίας και των προνοιών του περί της Δημοσιονομικής Ευθύνης και του Δημοσιονομικού 

Πλαισίου Νόμου (Ν.20(I)/2014). 

Το άρθρο 116 του Συντάγματος της Κυπριακής Δημοκρατίας ορίζει ότι ο Γενικός Ελεγκτής ελέγχει εν 

ονόματι της Δημοκρατίας όλες τις εισπράξεις και πληρωμές και όλους τους λογαριασμούς χρηματικών 

διαθεσίμων και άλλου ενεργητικού ή άλλων υποχρεώσεων που αναλαμβάνει η Δημοκρατία ή που 

δημιουργούνται για λογαριασμό της. Για τον σκοπό αυτό, ο Γενικός Ελεγκτής έχει δικαίωμα να 

επιθεωρεί και να ελέγχει όλα τα σχετικά βιβλία, αρχεία και καταστάσεις, καθώς και τους χώρους όπου 

φυλάγεται το πιο πάνω ενεργητικό. Επίσης, ο Γενικός Ελεγκτής ασκεί κάθε άλλη εξουσία ή εκτελεί 

οποιαδήποτε άλλα καθήκοντα ή υποχρεώσεις που καθορίζονται ή του αναθέτονται διά Νόμου. 

Σύμφωνα με το άρθρο 109 του περί της Δημοσιονομικής Ευθύνης και του Δημοσιονομικού Πλαισίου 

Νόμου (Ν.20(I)/2014), ο Γενικός Ελεγκτής διεξάγει τον εξωτερικό έλεγχο των λογαριασμών κάθε 

οντότητας Γενικής Κυβέρνησης, Αρχής Τοπικής Αυτοδιοίκησης, κρατικού οργανισμού και κρατικής 

επιχείρησης. Με βάση τους ορισμούς στον Νόμο αυτό, ο Οργανισμός συνιστά κρατικό οργανισμό. 

Σύμφωνα με τον περί της Λογιστικής και Δημοσιονομικής Διαχείρισης και περί του 

Χρηματοοικονομικού Ελέγχου της Δημοκρατίας Νόμο (Ν.38(Ι)/2014), ο ελέγχων λειτουργός κάθε 

κονδυλίου οφείλει να διασφαλίσει την ορθότητα και νομιμότητα των εισπράξεων και πληρωμών και 

την αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και οικονομία της υλοποίησης του οικείου Προϋπολογισμού, 

στη βάση των αρχών της χρηστής χρηματοοικονομικής διαχείρισης (άρθρα 7(1) και 8).  

Για τον σκοπό αυτό, η Ελεγκτική Υπηρεσία προχωρεί σε οικονομικούς και διαχειριστικούς ελέγχους, 

όπως και ελέγχους συμμόρφωσης Υπουργείων, Τμημάτων και Υπηρεσιών της Δημόσιας Υπηρεσίας και 

του ευρύτερου δημόσιου τομέα.  

Επίσης, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 18 του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης 

Νόμου (Ν.43/1980), οι λογαριασμοί του Οργανισμού ελέγχονται από τον Γενικό Ελεγκτή της 

Δημοκρατίας ο οποίος υποβάλλει την έκθεσή του στο ΔΟ και αντίγραφο αυτής υποβάλλεται στον 

Υπουργό και στη Βουλή των Αντιπροσώπων.  

Επιπρόσθετα, με βάση την περί δημοσίων συμβάσεων νομοθεσία, ο Γενικός Ελεγκτής ή εκπρόσωπός 

του έχει δικαίωμα να λαμβάνει αντίγραφο των εγγράφων του διαγωνισμού ταυτόχρονα με την 

προκήρυξη του και να παρακάθεται σε συνεδρίες των αρμόδιων Συμβουλίων Προσφορών και 

Επιτροπών Αξιολόγησης, ως ανεξάρτητος παρατηρητής και να εκφράζει τις απόψεις του. 

Επιπλέον, ο περί της Καταθέσεως Στοιχείων και Πληροφοριών στον Γενικό Ελεγκτή της Δημοκρατίας 

Νόμος (Ν.113(Ι)/2002) παρέχει σαφείς εξουσίες στον Γενικό Ελεγκτή να ζητά στοιχεία σε οποιαδήποτε 

μορφή, περιλαμβανομένης και της ηλεκτρονικής μορφής, επεξηγήσεις και πληροφορίες, γραπτές ή 

προφορικές, που κατά την κρίση του μπορούν να τον υποβοηθήσουν στην εκτέλεση του έργου του. 
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3.2 Σκοπός του ελέγχου 

Ο παρών έλεγχος σκοπό είχε την εξακρίβωση του βαθμού συμμόρφωσης του Οργανισμού με την 

ισχύουσα νομοθεσία και την αξιολόγηση του βαθμού στον οποίο αξιοποιεί τους διαθέσιμους 

πόρους με τρόπο οικονομικό, αποδοτικό και αποτελεσματικό και στη βάση των αρχών της 

χρηστής χρηματοοικονομικής διαχείρισης. 

3.3 Μεθοδολογία 

3.3.1 Πρότυπα ελέγχου 

Σύμφωνα με το άρθρο 81(2) του περί της Δημοσιονομικής Ευθύνης και του Δημοσιονομικού 

Πλαισίου Νόμου (Ν.20(I)/2014), ο Γενικός Ελεγκτής διεξάγει τον εξωτερικό έλεγχο στη βάση 

διεθνών αναγνωρισμένων προτύπων ελέγχου που ο ίδιος αποφασίζει. 

Όπως ρητά αναφέρεται στις Ελεγκτικές Οδηγίες που έχουν εκδοθεί από τον Γενικό Ελεγκτή, οι 

έλεγχοι της Ελεγκτικής Υπηρεσίας διεξάγονται σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου (ISAs) 

που εκδίδονται από τη Διεθνή Ομοσπονδία Λογιστών (IFAC) και τα Διεθνή Πρότυπα Ελέγχου 

Ανώτατων Ελεγκτικών Ιδρυμάτων (ISSAIs) που εκδίδει ο Διεθνής Οργανισμός Ανώτατων 

Ελεγκτικών Ιδρυμάτων (INTOSAI), ο οποίος είναι ένας αυτόνομος, ανεξάρτητος, μη-

πολιτικοποιημένος Οργανισμός, με ειδικό συμβουλευτικό καθεστώς προς το Οικονομικό και 

Κοινωνικό Συμβούλιο (ECOSOC) του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών.   

Τα Πρότυπα ISSAI διαχωρίζουν τους ελέγχους που διενεργούνται από τα Ανώτατα Ελεγκτικά 

Ιδρύματα σε τρεις κατηγορίες, τους οικονομικούς ελέγχους (“financial audit”), τους ελέγχους 

συμμόρφωσης (“compliance audit”) και τους διαχειριστικούς ελέγχους (“performance audit”). Για 

τους ελέγχους αυτούς υπάρχει αριθμός ελεγκτικών προτύπων που είναι κοινά και αριθμός 

ελεγκτικών προτύπων που αφορούν ειδικά στην κάθε κατηγορία ελέγχου. 

Η διενέργεια του παρόντος ελέγχου διέπεται κυρίως από τις διατάξεις των πιο κάτω Προτύπων: 

 



EΙΔΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΟΧΣ/01/2021 

 

 

8 
 

Tο θεμελιώδες πρότυπο INTOSAI-P1 ουσιαστικά καταγράφει αυτούσια τη Διακήρυξη, η οποία 

υιοθετήθηκε το 1977 από το Παγκόσμιο Συνέδριο του INTOSAI στη Λίμα του Περού (“The Lima 

Declaration”). Όπως στο ίδιο το Πρότυπο καταγράφεται, το έγγραφο αυτό θεωρείται η “Magna 

Carta” στην άσκηση εξωτερικού ελέγχου των κυβερνήσεων, καθώς έθεσε τα θεμέλια του 

δημόσιου ελέγχου. Η Διακήρυξη θέτει τα βασικά σημεία ελέγχου και τις βασικές αρχές για τα 

Ανώτατα Ελεγκτικά Ιδρύματα που είναι αναγκαίες, ώστε να επιτευχθούν ανεξάρτητα και 

αντικειμενικά αποτελέσματα. Οι αρχές που εγκαθιδρύθηκαν στη Διακήρυξη της Λίμα 

αναγνωρίστηκαν από τις Αποφάσεις της Γενικής Συνέλευσης του ΟΗΕ με αρ. 66/209 (ημερ. 

22.12.2011) και 69/228 (ημερ. 19.12.2014). 

Το Πρότυπο ISSAI 100 παρουσιάζει τον ορισμό του ελέγχου του δημόσιου τομέα και παρέχει τις 

βασικές έννοιες, στοιχεία και αρχές (τόσο τις γενικές αρχές που σχετίζονται με τον έλεγχο όσο και 

τις αρχές που σχετίζονται με τις διάφορες φάσεις της διαδικασίας ελέγχου) που ισχύουν για 

όλους τους ελέγχους του δημόσιου τομέα. 

Το Πρότυπο ISSAI 400 ορίζει τον έλεγχο συμμόρφωσης ως μια ανεξάρτητη εκτίμηση του κατά 

πόσο ένα δεδομένο θέμα είναι σύμφωνο με τις αρχές που έχουν οριστεί ως κριτήρια ελέγχου. Οι 

έλεγχοι αυτοί αποσκοπούν στην αξιολόγηση του κατά πόσο οι ενέργειες του ελεγχόμενου φορέα 

συνάδουν με τις αρχές ή κανόνες που τον διέπουν. Οι αρχές και κανόνες αυτοί μπορεί να 

αφορούν στη συμμόρφωση με διατάξεις των σχετικών Νόμων, Κανονισμών ή συμφωνιών ή με τις 

γενικές αρχές χρηστής χρηματοοικονομικής διαχείρισης και συμπεριφοράς δημοσίων 

αξιωματούχων.  

3.3.2 Ελεγκτική προσέγγιση 

Ο παρών έλεγχος βασίστηκε σε στοιχεία και 

πληροφορίες που υποβλήθηκαν από τον 

Οργανισμό, σε επισκόπηση εγγράφων, αρχείων, 

αλληλογραφίας και εκθέσεων του Οργανισμού, 

σε επισκόπηση και έλεγχο μητρώων και 

λογιστικών βιβλίων και στη διενέργεια 

συναντήσεων με το προσωπικό του Οργανισμού. 

Ο έλεγχος συμμόρφωσης καλύπτει τα έτη 2018 και 2019, εκτός όπου ρητά αναφέρεται 

διαφορετικά.  

Τα ευρήματα του ελέγχου, μαζί με τις συστάσεις μας, διαβιβάστηκαν για σχόλια και απόψεις στον 

Πρόεδρο του ΔΟ του Οργανισμού με επιστολή μας, ημερ. 9.4.2021 και οι απόψεις του, οι οποίες 

διαβιβάστηκαν στην Υπηρεσία μας στις 23.4.2021, ενσωματώθηκαν, όπου ενδείκνυτο, στην 

παρούσα Έκθεση. 

 

 

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 
ΚΑΙ ΕΚΘΕΣΕΩΝ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΒΙΒΛΙΩΝ ΚΑΙ 

ΜΗΤΡΩΩΝ

ΕΥΡΗΜΑΤΑ
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3.4 Κριτήρια ελέγχου 

Για σκοπούς του ελέγχου συμμόρφωσης χρησιμοποιήθηκαν, ως αρχές και κανόνες, τα ακόλουθα: 

α. Ο περί της Δημοσιονομικής Ευθύνης και του Δημοσιονομικού Πλαισίου Νόμος 

(Ν.20(Ι)/2014). 

β. Ο περί της Λογιστικής και Δημοσιονομικής Διαχείρισης και Χρηματοοικονομικού Ελέγχου 

της Δημοκρατίας Νόμος (Ν.38(Ι)/2014) και οι δυνάμει αυτού εκδοθέντες Κανονισμοί και 

εγκύκλιοι. 

γ. Ο περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμος (Ν. 43/1980). 

δ. Ο περί της Ρύθμισης των Διαδικασιών Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων και για Συναφή 

Θέματα Νόμος (Ν.73(Ι)/2016) και οι δυνάμει αυτού εκδοθέντες Κανονισμοί και εγκύκλιοι, 

περιλαμβανομένου του οδηγού βέλτιστων πρακτικών που έχει εκδώσει η Αρμόδια Αρχή 

Δημοσίων Συμβάσεων.  

ε. Ο περί της Ρύθμισης της Απασχόλησης Εργοδοτουμένων Αορίστου και Εργοδοτουμένων 

Ορισμένου Χρόνου στη Δημόσια Υπηρεσία Νόμος  (Ν.70(I)/2016). 

στ. Ο περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμος (Ν.66(Ι)(1997)). 

Επίσης, ο έλεγχος συμμόρφωσης διεξήχθη στη βάση Κανονιστικών Διοικητικών Πράξεων, 

Οδηγιών και Εγκυκλίων. 

Σημειώνουμε ότι, σύμφωνα με το άρθρο 7 του περί της Λογιστικής και Δημοσιονομικής 

Διαχείρισης και Χρηματοοικονομικού Ελέγχου της Δημοκρατίας Νόμου (Ν.38(Ι)/2014), οι 

ελέγχοντες λειτουργοί έχουν, μεταξύ άλλων, την ευθύνη υλοποίησης του οικείου 

Προϋπολογισμού, στη βάση των αρχών της χρηστής χρηματοοικονομικής διαχείρισης και 

οφείλουν να αναπτύσσουν και εφαρμόζουν κατάλληλες δομές, ώστε να εφαρμόζονται 

διαδικασίες ελέγχου που να διασφαλίζουν την ορθότητα και την έγκαιρη είσπραξη των εσόδων 

και την πληρωμή των δαπανών. Οι αρχές αυτές συνιστούν αρχές για τις οποίες επίσης γίνεται 

έλεγχος συμμόρφωσης. 
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4. Ευρήματα και συστάσεις 

4.1 Αγορά υπηρεσιών  

Σύμφωνα με τον Προϋπολογισμό του Οργανισμού για το 

έτος 2019, η πρόνοια για αγορά υπηρεσιών ανήλθε σε 

€792 χιλ., σε σύγκριση με €432 χιλ. το 2018 και η 

πραγματική δαπάνη, σύμφωνα με τις ελεγμένες 

οικονομικές καταστάσεις, ανήλθε σε €611 χιλ. το 2019, 

σε σύγκριση με €364 χιλ. το 2018.  

Από τον έλεγχο παρατηρήσαμε τα ακόλουθα: 

4.1.1  Αριθμός αναδόχων 

Σύμφωνα με κατάσταση που μας 

δόθηκε από τον Οργανισμό, κατά το 

2019 υπήρχαν σε ισχύ, για διάφορα 

χρονικά διαστήματα, συμφωνίες για 

αγορά υπηρεσιών με 127 άτομα, σε 

σύγκριση με 66 άτομα το 2018. Ο 

Οργανισμός απασχολεί δυσανάλογα 

μεγάλο αριθμό προσωπικού με αγορά υπηρεσιών, σε σχέση με το σύνολο του προσωπικού που 

απασχολεί. Προφανώς πρόκειται για κάλυψη αναγκών σε υπαλλήλους και απλώς 

χρησιμοποιείται καταχρηστικά η μέθοδος της αγοράς υπηρεσιών, λόγω μη ύπαρξης 

εγκεκριμένων θέσεων στον Προϋπολογισμό του Οργανισμού. Όπως μας πληροφόρησε η 

Διευθύντρια Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών, ο εγκεκριμένος αριθμός αναδόχων για το 

έτος 2018 ήταν 40, σε σύγκριση με 30 το έτος 2017, ενώ για το 2019 ο αριθμός αυξήθηκε 

περαιτέρω, στους 60. 

Σύσταση: Εισηγηθήκαμε να εξεταστεί κατά πόσο η στελέχωση του Οργανισμού με αγορά 

υπηρεσιών αποτελεί την ενδεικνυόμενη πιο οικονομικά και λειτουργικά συμφέρουσα λύση, 

ιδιαίτερα λαμβάνοντας υπόψη τις μόνιμες ανάγκες του. Άποψή μας είναι ότι ο φόρτος 

εργασίας του Οργανισμού δεν αναμένεται να μειωθεί με τη λήξη του συμβολαίου των ατόμων 

αυτών, αλλά, αντίθετα, αναμένεται να αυξηθεί, τόσο λόγω της αύξησης των μη 

εξυπηρετούμενων δανείων, όσο και της αύξησης των απαιτήσεων από την Κεντρική Τράπεζα 

της Κύπρου (ΚΤΚ), σε σχέση με τις εργασίες του Οργανισμού. Επισύρουμε την προσοχή στο ότι, 

η κάλυψη μόνιμων αναγκών σε προσωπικό δεν πρέπει να γίνεται με αυτό τον τρόπο. 

Ο Γενικός Διευθυντής (ΓΔ) του Οργανισμού μάς πληροφόρησε πως ανάλογες ενστάσεις σχετικά 

με τον αριθμό των αναδόχων, προβάλλει τόσο η Εποπτική Αρχή όσο και η συντεχνία του μόνιμου 

προσωπικού. Ανάλογες επιφυλάξεις έχει και ο ίδιος ο Οργανισμός και, προς τούτο, μέσα στο 

πλαίσιο της Μελέτης Οργανωτικής Αναδιάταξης του Οργανισμού, που βρίσκεται σε εξέλιξη, θα 

611
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διαφανεί ο βέλτιστος αριθμός μόνιμου προσωπικού που απαιτείται να διαθέτει ο Οργανισμός 

και, στη συνέχεια, θα γίνουν οι αναγκαίες επαφές με το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και 

Προσωπικού του Υπουργείου Οικονομικών, για συμφωνία σε σχέση με τον αριθμό νέων θέσεων 

που θα περιληφθεί στον Προϋπολογισμό του 2022. Με την προσέγγιση αυτή και την ολοκλήρωση 

των μεγάλων έκτακτων έργων, θα αρχίσει ο περιορισμός του αριθμού και στη συνέχεια η 

αποχώρηση των αναδόχων. 

4.1.2 Τιμολόγια αναδόχων 

Παρατηρήσαμε ελλείψεις, διορθώσεις, λάθη και παραλείψεις στα τιμολόγια των αναδόχων, που 

δεικνύουν ότι δεν ασκείται η κατάλληλη παρακολούθηση και έλεγχος πριν την καταχώριση και 

πληρωμή τους. Συγκεκριμένα, εντοπίσαμε τιμολόγια χωρίς ημερομηνία, χωρίς όνομα χρεώστη, 

λανθασμένη χρέωση ή ακόμη και χωρίς υπογραφή. 

Σύσταση: Εισηγηθήκαμε όπως, πριν την καταχώριση και πληρωμή των τιμολογίων, αρμόδιος 

λειτουργός βεβαιώνει, προσυπογράφοντας, την ορθότητα και πληρότητά τους.  

4.1.3  Προκηρύξεις 

Ο ΓΔ, με σημείωμά του, ημερ. 4.1.2018, ενημέρωσε το ΔΟ σχετικά με την πρόθεση της 

Διεύθυνσης για επανάληψη της διαδικασίας προκήρυξης εκδήλωσης ενδιαφέροντος για αγορά 

υπηρεσιών από αναδόχους, με σκοπό τον καταρτισμό νέου καταλόγου αναδόχων ανά Επαρχία. 

Επιπλέον, ο ΓΔ, με το ίδιο σημείωμά του, εισηγήθηκε την αύξηση της αμοιβής, εκτός κανονικού 

ωραρίου, από €7 σε €10 ανά ώρα. Αναφέρουμε ότι, η ημερήσια αμοιβή των αναδόχων ανέρχεται 

σε €45. Με το ίδιο σημείωμα ο ΓΔ παρέθεσε στο ΔΟ και την προκήρυξη για απασχόληση μέχρι 20 

ατόμων και διάρκεια σύμβασης 12 μηνών, με προοπτική ανανέωσης για άλλους 10 μήνες. 

Το ΔΟ, σε συνεδρία του, ημερ. 17.1.2018, ενέκρινε το πιο πάνω σημείωμα, προχώρησε όμως σε 

αναθεώρηση των ελάχιστων προσόντων που απαιτούνταν στην προκήρυξη, ως εξής: 

 Καθορισμός του ελάχιστου βαθμού απολυτηρίου μέσης εκπαίδευσης, από 17/20 σε 16/20. 

 Απάλειψη του κριτηρίου πολύ καλής γνώσης της αγγλικής γλώσσας. 

 Απάλειψη της απαίτησης για υποβολή δικαιολογητικών, αναφορικά με τη γνώση 

ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Οι πιο πάνω αλλαγές υιοθετήθηκαν στην προκήρυξη, στην οποία, επίσης, αναφερόταν ότι η 

επιλογή των προσώπων που θα πληρούσαν τα κριτήρια θα γινόταν με δημόσια κλήρωση, 

διαδικασία που όπως αναφέρεται σε γνωμάτευση του νομικού συμβούλου, ημερ. 5.4.2018, είναι 

αποδεκτή από το Υπουργείο Οικονομικών. 

Η Υπηρεσία μας εξέφρασε την άποψη ότι η πιο πάνω αναθεώρηση των ελάχιστων προσόντων 

αυξάνει δυσμενώς το εύρος των υποψηφίων, μειώνοντας ταυτόχρονα τις πιθανότητες επιλογής  

των καταλληλότερων ατόμων. Επιπλέον, η μη τεκμηρίωση των λόγων για τους οποίους κρίθηκε 

απαραίτητη η πιο πάνω τροποποίηση, αφήνει υπόνοιες για πιθανή φωτογράφηση 

υποψηφίου/ων. 
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Σε σημείωμα του ΓΔ, ημερ. 30.3.2018, προς το ΔΟ αναφέρεται ότι, επτά εκ των εν ενεργεία 

αναδόχων, που είχαν επιλεγεί με την προκήρυξη του 2017, δεν πληρούσαν τα κριτήρια της 

προκήρυξης, στη βάση της οποίας κλήθηκαν και ανέλαβαν έργο, εκ των οποίων οι τρεις υπέβαλαν 

αίτηση και με τη νέα προκήρυξη.  

Λόγω των πιο πάνω, ο Οργανισμός ζήτησε νομική συμβουλή από τον νομικό σύμβουλο του 

Οργανισμού, ως προς το κατά πόσο θα έπρεπε: 

 να τερματίσει άμεσα τη συμφωνία με τους συγκεκριμένους αναδόχους, 

 να περιμένει να λήξει η συμφωνία και να μην προχωρήσει σε ανανέωσή της, 

 να ανανεώσει την υφιστάμενη συμφωνία αμέσως μετά τη λήξη της ή 

 να προσκαλέσει σε σύναψη νέας συμφωνίας τους αναδόχους που παρέχουν ήδη υπηρεσίες 

στον Οργανισμό, οι οποίοι όμως έχει διαπιστωθεί ότι δεν πληρούν τα κριτήρια, με το 

αιτιολογικό ότι αριθμός αιτητών έχει αποκλειστεί. 

Ο νομικός σύμβουλος του Οργανισμού, με επιστολή του, ημερ. 5.4.2018, ενημέρωσε τον ΓΔ του 

Οργανισμού ότι, παρόλο που ο Οργανισμός έχει τη δυνατότητα τερματισμού της συμφωνίας με 

τους αναδόχους που δεν πληρούν τα κριτήρια, μια τέτοια πράξη αντιστρατεύεται την αρχή της 

χρηστής διοίκησης και την αρχή της καλής πίστης, αφού πρόκειται για παράλειψη του ίδιου του 

Οργανισμού να ελέγξει τα κριτήρια της προκήρυξης που θα έπρεπε να πληρούν οι ανάδοχοι. 

Όσον αφορά στο θέμα της ανανέωσης της σύμβασης, ανέφερε ότι ο Οργανισμός, ως οργανισμός 

δημοσίου δικαίου, οφείλει να ενεργεί στο πλαίσιο της αρχής της νομιμότητας και κάτι τέτοιο δεν 

θα ήταν πρόσφορη λύση. Συνεπώς, θα ήταν ορθότερο ο Οργανισμός να αναμένει να λήξει η 

συμφωνία με τους αναδόχους που δεν πληρούν τα κριτήρια της προκήρυξης και να μην 

προχωρήσει σε ανανέωσή της. Επιπλέον, για τη νέα προκήρυξη, ο νομικός σύμβουλος ανέφερε 

ότι ο Οργανισμός οφείλει να επιλέξει τους υποψηφίους οι οποίοι πληρούν τα κριτήρια της 

προκήρυξης και σε περίπτωση που δεν καλυφθούν οι ανάγκες, να προχωρήσει σε δεύτερη 

προκήρυξη, τροποποιώντας, εάν χρειαστεί, τα απαιτούμενα προσόντα. 

Σημειώνουμε ότι το 2019, ο Οργανισμός προχώρησε σε διενέργεια νέου διαγωνισμού για την 

προσέλκυση αναδόχων, σύμφωνα με εισήγηση του ΓΔ, στη βάση του σημειώματός του, ημερ. 

8.11.2018, προς το ΔΟ, ενόψει των νέων εξελίξεων, τόσο σε σχέση με το Σχέδιο Εστία, όσο και της 

ανάγκης για επιτάχυνση των διαδικασιών επικαιροποίησης στοιχείων. Η εισήγηση του ΓΔ 

περιλάμβανε την προκήρυξη ενδεικτικού αριθμού 15 θέσεων, την αύξηση σε 5 θέσεις, αντί 4, στη 

σειρά επιτυχίας σε όσους έχουν τραπεζική πείρα και την αύξηση σε 4 θέσεις, αντί 3, στη σειρά 

επιτυχίας σε όσους έχουν πείρα στη διαχείριση καθυστερήσεων δανείων. Επιπλέον, η εισήγηση 

περιλάμβανε την παροχή επιλογής για πρωινό ή απογευματινό ωράριο και τη διαμόρφωση της 

αμοιβής σε €50 για τους απογευματινούς, για 5 ώρες εργασία (€10/ώρα) και €49 για τους 

πρωινούς, για 7 ώρες εργασία (€7/ώρα), σε σχέση με €45 που ίσχυε (€6/ώρα). Επιπλέον, για ώρες 

πέραν του κανονικού ωραρίου, η αμοιβή παραμένει σε €10/ώρα. Το ΔΟ ενέκρινε το πιο πάνω, 

ωστόσο η προκήρυξη αφορούσε τελικά σε 20 άτομα, με αμοιβή ύψους €7/ώρα και €10/ώρα, για 

τυχόν εργασία που θα ανατεθεί για εκτέλεση σε χρόνο εκτός του κανονικού ωραρίου.  
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Η Υπηρεσία μας εξέφρασε την άποψη ότι, αν αναφερόταν στην προκήρυξη η επιλογή του 

απογευματινού ωραρίου προς €10/ώρα, πιθανόν το εύρος των υποψηφίων να ήταν μεγαλύτερο. 

Συστάσεις: 

 Η Υπηρεσία μας διαφώνησε με την επιλογή υποψηφίων, κατά το 2017, χωρίς να πληρούν τα 

κριτήρια της σχετικής προκήρυξης, αφού αυτό συνιστά καταστρατήγηση των αρχών χρηστής 

διοίκησης, αμεροληψίας και φυσικής δικαιοσύνης που οφείλει ένα ΔΟ να υιοθετεί κατά τη 

λήψη αποφάσεων. Κατά συνέπεια, επισύραμε την προσοχή του Οργανισμού στην αποτροπή 

επανάληψης τέτοιων πράξεων. 

 Λαμβάνοντας υπόψη τον πολύ μεγάλο αριθμό υποψηφίων που εκδήλωσαν ενδιαφέρον, 

προκύπτει ότι δεν φαίνεται να υπήρχε λόγος για αναθεώρηση, προς τα κάτω, των ελάχιστων 

προσόντων που απαιτούνταν, συνεπώς να εξεταστεί το ενδεχόμενο επαναφοράς της, ως 

ίσχυαν μέχρι το 2018, ούτως ώστε να επιλέγονται, όσο το δυνατόν, οι καταλληλότεροι 

υποψήφιοι. 

 Οι όροι εργοδότησης που δημοσιεύονται στις προκηρύξεις να συνάδουν με τους όρους που 

εγκρίνονται από το ΔΟ, καθώς και με αυτούς που ενσωματώνονται αργότερα στις συμβάσεις 

με τους επιτυχόντες υποψηφίους. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι, από το 2018 (προκήρυξη αγοράς υπηρεσιών από 

ανάδοχους, ημερ. 29.1.2018), έχει υιοθετήσει την ενδελεχή αξιολόγηση των κριτηρίων κατά την 

επιλογή των υποψηφίων και εξαιρούνται οι υποψήφιοι που δεν πληρούν τα κριτήρια. Επιπρόσθετα, 

μας πληροφόρησε ότι, ο Οργανισμός έλαβε τα απαραίτητα μέτρα για αποφυγή παρόμοιων 

περιστατικών, καθώς και ότι η σύστασή μας έχει ήδη υιοθετηθεί μέσω της υφιστάμενης διαδικασίας 

και θα βελτιώνεται συνεχώς, όπου κρίνεται αναγκαίο, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η χρηστή διοίκηση, 

η αμεροληψία και η φυσική δικαιοσύνη που το ΔΟ οφείλει να υιοθετεί κατά τη λήψη αποφάσεων. 

Αναφορικά με την εισήγηση του ΓΔ και έγκριση από το ΔΟ για δύο βάρδιες αναδόχων, πρωινή και 

απογευματινή, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι αποτελούσε μια διέξοδο για ταχύτερη 

επικαιροποίηση των βάσεων δεδομένων του Οργανισμού, ενόψει της προδιαγραφόμενης 

εγκατάστασης των νέων συστημάτων τεχνολογίας, καθώς και των πιέσεων της Εποπτικής Αρχής για 

βελτίωση της ποιότητας των βάσεων δεδομένων του Οργανισμού. Ωστόσο, το σχέδιο 

εγκαταλείφθηκε λόγω: 

 απροθυμίας μελών του μόνιμου προσωπικού να εργασθούν με βάρδιες για κάποιο χρονικό 

διάστημα 

 αδυναμίας εξασφάλισης, από την ΚΕΔΙΠΕΣ (πάροχο μηχανογραφικών υπηρεσιών), της 

αναγκαίας επέκτασης της λειτουργίας των μηχανογραφικών συστημάτων μέχρι τις 7:30 μ.μ. και 

 καθυστέρησης στην υλοποίηση του έργου της τεχνολογίας. 
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4.1.4  Πραγματικό καθεστώς εργοδότησης 

Η Υπηρεσία μας εξέφρασε επιφυλάξεις, όσον αφορά στο πραγματικό καθεστώς εργοδότησης των 

υπό αναφορά ατόμων, αφού επί της ουσίας, η απασχόλησή τους παραπέμπει σε εργοδότηση 

ορισμένου χρόνου και όχι σε αγορά υπηρεσιών, αφού παρέχεται στους ανάδοχους χώρος εργασίας 

και εξοπλισμός στα γραφεία του Οργανισμού, η εργασία των αναδόχων, βάσει των όρων των 

συμβάσεων, ελέγχεται από τον Οργανισμό, καθορίζεται ωράριο απασχόλησης από τον Οργανισμό, 

παρέχεται υπερωριακή αμοιβή, ενώ ορισμένοι εκτελούν κανονικά καθήκοντα υπαλλήλων, όπως πχ 

εξυπηρέτηση πελατών στο Ταμείο. Κατά συνέπεια, λαμβάνοντας υπόψη ότι, σύμφωνα με τον περί 

της Ρύθμισης της Απασχόλησης Εργοδοτουμένων Αορίστου και Εργοδοτουμένων Ορισμένου Χρόνου 

στη Δημόσια Υπηρεσία Νόμο (Ν.70(I)/2016), η σύμβαση εργοδοτουμένου, ο οποίος συμπληρώνει 

τριάντα (30) μήνες συνολικής απασχόλησης στη δημόσια υπηρεσία, ανεξαρτήτως της διαδοχής ή μη 

των συμβάσεων εργασίας του, μετατρέπεται σε σύμβαση αορίστου χρόνου, υπάρχει αυξημένος 

κίνδυνος ανάδοχοι να κινηθούν νομικά και να διεκδικήσουν τη μετατροπή τους σε εργοδοτούμενους 

αορίστου χρόνου, με τη συμπλήρωση απασχόλησης 30 μηνών. 

Κατά τον έλεγχό μας, εντοπίσαμε τρεις περιπτώσεις όπου η συνολική διάρκεια των συμβάσεων των 

συγκεκριμένων αναδόχων είχε ήδη υπερβεί τους 30 μήνες. Παρόλο ότι και στις τρεις πιο πάνω 

περιπτώσεις, οι συμφωνίες των αναδόχων δεν βρίσκονται πλέον σε ισχύ, σημειώνουμε την αδυναμία 

του Οργανισμού να εντοπίσει έγκαιρα το γεγονός της συμπλήρωσης των 30 μηνών συνεχόμενης 

υπηρεσίας, γεγονός που ενδεχομένως να καθιστούσε τα άτομα αυτά ως εργαζόμενους αορίστου 

χρόνου. 

Παρόλο που ο νομικός σύμβουλος του Οργανισμού, με επιστολή του, ημερ. 5.4.2018, ανέφερε ότι 

έχει την άποψη ότι η συμφωνία που υπογράφεται μεταξύ του Οργανισμού και του εκάστοτε 

αναδόχου φαίνεται να αποτελεί συμφωνία παροχής υπηρεσιών και όχι συμφωνία εργασίας 

ορισμένου χρόνου, εντούτοις εξέφρασε και την επιφύλαξη ότι η συμφωνία μπορεί να τύχει 

διαφορετικής ερμηνείας από το Δικαστήριο, καθώς αυτό επαφίεται στη διακριτική του ευχέρεια.   

Σύσταση: Για να αποκλειστεί ο κίνδυνος, να καταστούν ανάδοχοι ως εργαζόμενοι αορίστου 

χρόνου, ο Οργανισμός να μεριμνά ούτως ώστε να μην ανανεώνονται συμβόλαια πέραν των 30 

μηνών σε κανένα ανάδοχο. Σε περίπτωση που έχουν ανανεωθεί συμβόλαια, για τα οποία, με τη 

λήξη τους, θα προκύπτει συνολική απασχόληση 30 μηνών εργασίας, αυτά να τερματιστούν πριν 

αυτό επισυμβεί, σύμφωνα με τις σχετικές πρόνοιες των συμβολαίων. Επιπλέον, ο Οργανισμός να 

βεβαιώνεται ότι, τόσο οι όροι της σύμβασης, όσο και η πραγματική εργασία που διεκπεραιώνεται 

από τους αναδόχους, παραπέμπουν σε αγορά υπηρεσιών και όχι σε εργοδότηση ορισμένου 

χρόνου. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας πληροφόρησε ότι: 

α. Βρίσκεται σε τακτική επικοινωνία με τους νομικούς συμβούλους του για να τυγχάνει 

αποτελεσματικής διαχείρισης ο κίνδυνος να καταστούν οι ανάδοχοι ως εργαζόμενοι αορίστου 

χρόνου. 

β. Οι ανάδοχοι δεν υπηρετούν πέραν των 30 μηνών στη βάση μιας προκήρυξης έργου. 
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γ. Έχει υιοθετηθεί άμεσα η σύσταση της Υπηρεσίας μας, ώστε να μην επιτρέπεται σε κανένα η 

απασχόληση για περίοδο πέραν των 30 μηνών, ούτε και στις περιπτώσεις ανάθεσης έργου και 

με δεύτερη προκήρυξη και έχουν ληφθεί τα αναγκαία μέτρα για έγκαιρη αποδέσμευση όσων 

έχουν υπογράψει και νέες συμβάσεις που, στην εξέλιξή τους, θα υπερβούν το χρονικό όριο των 

30 μηνών. 

4.2 Δάνεια 

4.2.1  Φάκελοι δανείων 

Από δειγματοληπτικό έλεγχο σε φακέλους δανείων παρατηρήσαμε τα ακόλουθα:  

α. Τα έγγραφα στους φακέλους δανείων δεν είναι ταξινομημένα, βάσει ευρετηρίου ή 

περιεχομένων, γεγονός που, πέραν των κινδύνων που εγκυμονεί, δυσχεραίνει τον έλεγχο 

και παρακολούθηση των δανείων. Η ταξινόμηση των εγγράφων γίνεται άτακτα, με φύλαξη 

περιττών αντιγράφων (π.χ. διπλά και πρόχειρα έγγραφα), με αποτέλεσμα να γίνεται πιο 

δύσκολη η επισκόπηση του φακέλου. 

β. Οι φάκελοι δανείων δεν είναι πλήρως ενημερωμένοι. Παρατηρήσαμε ελλείψεις σε 

συμφωνίες δανείων, έγγραφα υποθήκης, αξιολογήσεις Επιτροπής πιστώσεων, εγκρίσεις 

Διοικητικού Συμβουλίου κ.λπ. 

γ. Εντοπίσαμε δάνειο όπου δεν υπήρχε στον φάκελο υπογραμμένη συμφωνία δανείου, ούτε 

το έντυπο υποθήκης Ν.271 του Τμήματος Κτηματολογίου και Χωρομετρίας (ΤΚΧ). Όπως 

πληροφορηθήκαμε, ο Οργανισμός, κατά την υποθήκευση του ακινήτου, παραδίδει τη 

συμφωνία δανείου στο ΤΚΧ, μέχρι την ολοκλήρωση της διαδικασίας υποθήκευσης, χωρίς να 

φυλάσσει υπογραμμένη συμφωνία στα αρχεία του, πρακτική που εγκυμονεί κινδύνους. 

δ. Παρατηρήσαμε ότι δεν συντάσσεται σύμβαση υποθήκης ή/και εγγυητών, ως εξασφάλιση 

του δανείου. Σύμφωνα με στοιχεία του Οργανισμού, σε δέκα περιπτώσεις εκδόθηκε τίτλος 

ιδιοκτησίας της ακίνητης περιουσίας από το ΤΚΧ, επ’ ονόματι του δανειολήπτη, χωρίς να 

προηγηθεί υποθήκευσή της προς όφελος του Οργανισμού. Οι περιπτώσεις αυτές αφορούν 

σε δάνεια για ανέγερση οικίας σε προσφυγικό οικόπεδο ή σε οικόπεδο που παραχωρήθηκε 

σε φτωχές οικογένειες, εκ των οποίων τα έξι παραχωρήθηκαν με κεφάλαια της Κυπριακής 

Δημοκρατίας και τα τέσσερα με κεφάλαια του Οργανισμού. Όπως πληροφορηθήκαμε από 

την Προϊστάμενη της Μονάδας Ανάκτησης Χρεών, το 2014 ο Οργανισμός καταχώρισε στο 

ΤΚΧ «Γενική Απαγόρευση» για μεταβίβαση ή υποθήκευση της ακίνητης ιδιοκτησίας, σε 

σχέση με τα προσφυγικά οικόπεδα και τα οικόπεδα φτωχών οικογενειών. 

ε. Εντοπίσαμε περίπτωση παραχώρησης δανείου σε μέλος του προσωπικού, που δεν φαίνεται 

να ικανοποιούσε τα κριτήρια παραχώρησης ατομικού δανείου σε μέλος του προσωπικού. 

Το δάνειο αξιολογήθηκε ως κοινό δάνειο, με συγγενικό του πρόσωπο. Επίσης, δεν 

εξασφαλίστηκαν ικανοποιητικά υποστηρικτικά έγγραφα για τεκμηρίωση και ορθό 

υπολογισμό της πιστοληπτικής τους ικανότητας.  

στ. Εντοπίσαμε δάνειο όπου, το υπόλοιπο οφειλόμενο ποσό στις 31.12.2019 ανερχόταν σε 

περίπου €300.000, αλλά σύμφωνα με την τελευταία εκτίμηση από ανεξάρτητο εκτιμητή, 
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στις 14.12.2018, η αγοραία αξία του υποθηκευμένου ακινήτου ανερχόταν σε περίπου 

€260.000 και η αξία καταναγκαστικής πώλησης σε περίπου €200.000. Το δάνειο 

αξιολογήθηκε για αναδιάρθρωση και αποφασίστηκε ότι δεν υπάρχει δυνατότητα 

αποπληρωμής του. 

ζ. Σε μια περίπτωση δανείου που είχε εξοφληθεί, δεν εξαλείφθηκε η υποθήκη στο έντυπο 

υποθήκευσης του ΤΚΧ (Ν271). Σύμφωνα με την υπεύθυνη, η εξάλειψη υποθήκης 

πραγματοποιήθηκε, αλλά δεν σημειώθηκε. Συνεπώς, ο τρόπος φύλαξης και σύνταξης των 

εγγράφων δεν διασφαλίζει την εγκυρότητα και πληρότητά τους.  

η. Τα έγγραφα που υποβλήθηκαν για έλεγχο (συμφωνίες δανείων, υποθήκης κτλ.) δεν έφεραν 

αύξοντα αριθμό αναφοράς, ούτε ήταν διασυνδεδεμένα. 

θ. Παρατηρήσαμε διαφορές στην απογραφή δανείων (κατάσταση LNN89 – «Απογραφή δανείων»), 

δηλαδή τα στοιχεία/πληροφόρηση που ήταν καταχωρισμένα στο μηχανογραφημένο σύστημα 

«ΔΕΛΤΑ», διέφεραν από τα στοιχεία των φακέλων.  

Επίσης, σε αρκετές περιπτώσεις δανείων, η ημερομηνία λήξης του δανείου, σύμφωνα με 

την κατάσταση LNN89 δεν είναι η πραγματική, αφού στις περιπτώσεις όπου λαμβάνονται 

νομικά μέτρα και η συμφωνία τερματίζεται, ο Οργανισμός προβαίνει σε αντικατάσταση της 

ημερομηνίας λήξης του δανείου στο σύστημα «ΔΕΛΤΑ» με την ημερομηνία τερματισμού της 

συμφωνίας. 

 Τα πιο πάνω δημιούργησαν στην Υπηρεσία μας αμφιβολία ως προς την ορθότητα των 

στοιχείων που είναι καταχωρισμένα στο σύστημα «ΔΕΛΤΑ» και συνεπώς των στοιχείων που 

αναφέρονται στις καταστάσεις που εξάγονται από αυτό. 

ι. Σε μια περίπτωση δανείου, εντοπίσαμε στον φάκελο δύο υπογραμμένες συμφωνίες με 

διαφορετικά ποσά. Οι εν λόγω συμφωνίες δεν φέρουν ημερομηνία, αφού το σχετικό πεδίο 

είναι κενό. Η μία συμφωνία αφορά σε ποσό ύψους £70.000, ενώ η άλλη σε ποσό ύψους 

£80.000. Και οι δύο συμφωνίες περιλαμβάνονται στον ίδιο φάκελο δανείου. 

ια. Σε μια περίπτωση, ο Οργανισμός προχώρησε στη διαγραφή του υπολειπόμενου 

οφειλόμενου ποσού δανείου, μετά την πώληση του ακινήτου, το οποίο ήταν υποθηκευμένο 

προς όφελος του Οργανισμού. Το ποσό διαγραφής δεν ήταν κατάλληλα τεκμηριωμένο, 

αφού το ποσό πώλησης του εν λόγω ακινήτου δεν τεκμηριώνεται στους φακέλους. 

Σημειώνουμε, επίσης, ότι το ποσό που κατατέθηκε στο εν λόγω δάνειο, ως προερχόμενο 

από την πώληση του ακινήτου, είναι μεγαλύτερο από την αγοραία αξία του ακινήτου από 

ανεξάρτητο εκτιμητή. 

Συστάσεις:   

 Ο Οργανισμός να επανεξετάσει και αναθεωρήσει τον τρόπο φύλαξης και αρχειοθέτησης 

των φακέλων δανείων, ούτως ώστε αυτοί να είναι πλήρεις και ορθά ενημερωμένοι. 

Επίσης, να γίνει έλεγχος όλων των εγγράφων δανείων, ούτως ώστε να εντοπιστούν τυχόν 

ελλείψεις ή/και παραλείψεις. 
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 Να γίνει ο απαραίτητος έλεγχος, ώστε να διασφαλιστεί ότι η πληροφόρηση που είναι 

καταχωρισμένη στο μηχανογραφικό σύστημα συνάδει με τους φακέλους δανείων. 

 Η υπογραμμένη συμφωνία να παραμένει στα αρχεία του Οργανισμού και να 

διαβιβάζεται στο ΤΚΧ πιστό αντίγραφο για την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

υποθήκευσης. 

 Να εξασφαλίζονται και φυλάσσονται στον φάκελο όλα τα απαραίτητα υποστηρικτικά 

έγγραφα, για τεκμηρίωση και ορθό υπολογισμό της πιστοληπτικής ικανότητας των 

δανειοληπτών ή και αποφάσεων της Επιτροπής. 

 Να διευθετηθούν οι αδυναμίες που προκύπτουν από μη επικαιροποιημένα ή αντιφατικά 

έγγραφα δανείων (όπως για παράδειγμα, στις περιπτώσεις (ζ) και (ι)), ώστε να 

διασφαλιστεί η νομική ισχύς τους. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, συμφώνησε με τις συστάσεις μας και μας ανέφερε, μεταξύ άλλων, τα 

ακόλουθα: 

α. Θα αξιολογηθεί εκ νέου το θέμα της αρχειοθέτησης. 

β. Θα διατηρεί ένα πρωτότυπο της σύμβασης δανείου στα αρχεία του. 

γ. Θα προχωρήσει σε αναλυτική καταγραφή της διαδικασίας χορηγήσεων, η οποία θα 

περιλαμβάνει τη διαδικασία τεκμηρίωσης του κάθε δανείου, καθώς και τις διαδικασίες του 

ΤΚΧ. 

δ. Από τον Απρίλιο του 2021, εφαρμόστηκε η διαδικασία υπογραφής σύμβασης υποθήκης. 

ε. Έχουν δοθεί οδηγίες για αναβάθμιση της διαδικασίας ελέγχου των εγγράφων, έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται η πληρότητα του κάθε εγγράφου που υπογράφεται. 

4.2.2  Πολιτική χορηγήσεων 

Παρατηρήσαμε ελλείψεις στο έγγραφο της πολιτικής χορηγήσεων, αφού δεν έχουν ενσωματωθεί 

σε αυτό οι τροποποιήσεις που εγκρίθηκαν, κατά καιρούς, από το ΔΟ. 

Το γεγονός μη ύπαρξης μιας επικαιροποιημένης πολιτικής χορηγήσεων, σύμφωνα με τις 

τροποποιήσεις που εγκρίνονται διαχρονικά, δημιουργούν δυσκολία, τόσο στην κατανόηση, όσο 

και στην παρακολούθησή τους. 

Σύσταση: Εισηγηθήκαμε όπως ετοιμαστεί επαρκής και επικαιροποιημένη πολιτική χορηγήσεων, 

στην οποία να ενσωματώνονται και να επικαιροποιούνται οι τροποποιήσεις που αποφασίζονται. 

Όπως ενημερωθήκαμε, στις 11.12.2019 εγκρίθηκε από το ΔΟ ενοποιημένο έγγραφο πολιτικής 

χορηγήσεων, στο οποίο περιλαμβάνονται όλες οι αλλαγές που αποφασίστηκαν στο διάστημα που 

μεσολάβησε από την προηγούμενη έγκριση ενοποιημένου εγγράφου πολιτικής χορηγήσεων. 

Επίσης, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι η σύστασή μας έχει υιοθετηθεί και 

ετοιμάζεται, πλέον σε τακτική βάση, ενοποιημένο Έγγραφο Πολιτικής Χορηγήσεων, καθώς και ότι 

λήφθηκε απόφαση για περαιτέρω ενίσχυση του Εγγράφου Πολιτικής με πρόσθετα κεφάλαια, τα 
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οποία θα αφορούν σε Πολιτική Εξαιρέσεων, Πολιτική παρακολούθησης των χορηγήσεων και 

σειρά άλλων βελτιώσεων. 

4.2.3  Εμπλοκή προσωπικού με αγορά υπηρεσιών 

Κατά τον έλεγχο, παρατηρήσαμε ότι στη διαδικασία χορήγησης πιστώσεων, εκτός από μόνιμους 

λειτουργούς, εμπλέκονται και άτομα με αγορά υπηρεσιών. 

Σύσταση: Να διασφαλίζεται ότι το προσωπικό που εμπλέκεται στη διαδικασία χορήγησης, 

παρακολούθησης ή αναθεώρησης δανείων είναι κατάλληλα εκπαιδευμένο και έμπειρο, ώστε 

να εφαρμόζει τις πολιτικές του Οργανισμού. 

4.2.4  Δάνεια που παρουσιάζουν καθυστερημένες δόσεις 

Οι καθυστερήσεις των εισπρακτέων δανείων αφορούν σε δάνεια των οποίων οι συμφωνίες 

(χρεωστικά έγγραφα) έχουν λήξει και στις δόσεις που δεν αποπληρώνονται με βάση τις 

συμφωνίες των χρεωστικών εγγράφων. 

Το συνολικό υπόλοιπο των δανείων που παρουσιάζουν καθυστερήσεις στην αποπληρωμή τους, 

για το έτος 2019, ανέρχεται σε €329 εκ. και αντιπροσωπεύει το 37,4% (€332 εκ. ή 52,5% για το 

2018) του συνόλου των εισπρακτέων δανείων, ύψους €880 εκ. (2018: €632 εκ.). 

Το ποσό των καθυστερήσεων, για το έτος 2019, ανέρχεται σε €175 εκ. ή 19,9% (€137 εκ. ή 21,7% 

για το 2018) επί του συνόλου όλων των εισπρακτέων δανείων, προέκυψε δηλαδή αύξηση στις 

καθυστερήσεις ύψους €38 εκ., ή ποσοστό 27,7%. 

Οι συνολικές καθυστερήσεις αποπληρωμής είναι αποτέλεσμα συσσωρευμένων καθυστερημένων 

δόσεων για σειρά ετών, ενώ, σύμφωνα με τον Οργανισμό, αυτές οφείλονται και στους 

αυξημένους αριθμούς συμφωνιών δανείων που τερματίζονται, χωρίς να υπάρχουν σε εφαρμογή, 

στον Οργανισμό, αποτελεσματικά εργαλεία ανάκτησης χρεών μετά τον τερματισμό. 

Οι διαδικασίες και τα μέτρα παρακολούθησης της αποπληρωμής των δανείων που υιοθετήθηκαν 

τα τελευταία χρόνια δεν φαίνεται να αποδίδουν, αφού το συνολικό ποσοστό των καθυστερήσεων 

αποπληρωμής δανείων είναι ιδιαίτερα υψηλό.   

Σύσταση: Εισηγηθήκαμε την εξέταση και υιοθέτηση κατάλληλων διαδικασιών και μέτρων 

ελέγχου για περιορισμό των καθυστερήσεων, με έμφαση στη διευθέτηση αποπληρωμής των 

καθυστερήσεων που αφορούν σε παλαιότερα έτη. 

4.2.5  Μη εξυπηρετούμενες χορηγήσεις  

Σύμφωνα με τις κανονιστικές αποφάσεις/οδηγίες της Εποπτικής Αρχής, ως μη-εξυπηρετούμενες 

χορηγήσεις ορίζονται τα δάνεια που παρουσιάζουν καθυστερήσεις (είτε κεφαλαίου, είτε τόκων, 

είτε άλλων χρεώσεων) για περίοδο μεγαλύτερη των 90 ημερών. 

Κατά την 31.12.2019, οι μη εξυπηρετούμενες χορηγήσεις ανέρχονταν σε €292 εκ. και 

αντιστοιχούσαν στο 33,2% του συνόλου των δανείων, σε σύγκριση με €296 εκ. ή 46,8% του 

συνόλου των δανείων στις 31.12.2018. Το ποσοστό κάλυψής τους, με πρόνοιες για επισφαλείς 

απαιτήσεις, ανερχόταν, στις 31.12.2019, σε 35,8%, σε σύγκριση με 33,7% στις 31.12.2018. 
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Με δεδομένο το δυσμενές οικονομικό περιβάλλον, η Υπηρεσία μας έχει την άποψη ότι, ο 

Οργανισμός θα πρέπει να υιοθετήσει μια πιο προσεκτική δανειοδοτική πολιτική, εφαρμόζοντας 

μέτρα με στόχο τη διασφάλιση της ποιότητας του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων. Σε αυτά θα 

μπορούσαν να περιλαμβάνονται η αυστηρότερη παρακολούθηση των καθυστερήσεων 

(λεπτομερέστερη αναφορά στο (4.2.6) πιο κάτω), η μείωση του μέγιστου δείκτη δανείου προς 

αξία εξασφάλισης και η αυστηρότερη εξέταση των νέων αιτήσεων για δάνεια. 

Σύσταση: Εισηγηθήκαμε όπως ο Οργανισμός προχωρήσει, το συντομότερο δυνατόν, στη λήψη 

μέτρων ως προς την καλύτερη διαχείριση/παρακολούθηση των μη εξυπηρετούμενων 

χορηγήσεων. 

4.2.6  Παρακολούθηση δανείων 

Όπως προκύπτει από τα πιο πάνω, παρατηρούνται αδυναμίες όσον αφορά στην παρακολούθηση 

των δανείων, με αποτέλεσμα να προκύπτουν υπερβάσεις/καθυστερήσεις, οι οποίες πιθανόν να 

προκαλέσουν ζημιά στον Οργανισμό. 

Λαμβάνοντας υπόψη την αλλαγή των δεδομένων στον χρηματοπιστωτικό τομέα, τις αρνητικές 

οικονομικές εξελίξεις των τελευταίων χρόνων, καθώς και την ανάγκη αντιμετώπισης του 

ανταγωνισμού, η όλη προσπάθεια πρέπει να επικεντρωθεί στη βελτίωση του χαρτοφυλακίου του 

Οργανισμού, δίνοντας προτεραιότητα στα προβλήματα που προκύπτουν από τις συσσωρευμένες 

καθυστερήσεις δανείων. 

Συστάσεις:  

 Η παρακολούθηση των καθυστερήσεων στα δάνεια να γίνεται πάνω σε καθημερινή 

βάση.  

 Να ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα για την τακτοποίηση των καθυστερήσεων, με έμφαση 

στις περιπτώσεις των μη εξυπηρετούμενων χορηγήσεων.  

 Να διασφαλιστεί η κατάλληλη στελέχωση του Τμήματος Παρακολούθησης και Ανάκτησης 

Χρεών και Αναδιαρθρώσεων Δανείων, από το υφιστάμενο προσωπικό του Οργανισμού. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, αναφορικά με τις καθυστερήσεις δανείων, τις μη εξυπηρετούμενες 

χορηγήσεις και την παρακολούθηση των δανείων, μας πληροφόρησε ότι: 

α. Υιοθετεί τις συστάσεις μας, σε σχέση με την ενίσχυση των ενεργειών για την 

αποτελεσματική διαχείριση των Μη Εξυπηρετούμενων Χορηγήσεων (ΜΕΧ). 

β. Αναγνωρίζει τις δυσκολίες που έχει το σύνολο του Τραπεζικού Τομέα στην Κύπρο, σε σχέση 

με την αποτελεσματική διαχείριση των ΜΕΧ που αφορούν σε στεγαστικά δάνεια, ιδιαίτερα 

στον Οργανισμό, όπου το σύνολο των ΜΕΧ αφορούν σε στεγαστικά δάνεια για κύρια 

κατοικία, τα οποία χορηγήθηκαν κυρίως σε οικογένειες με χαμηλά εισοδήματα, στο πλαίσιο 

της ιδρυτικής αποστολής του Οργανισμού. 

γ. Ο Οργανισμός αναπτύσσει ένα πλέγμα πολιτικών διαχείρισης των ΜΕΧ, σύμφωνα με τις 

συστάσεις της Εποπτικής Αρχής.  
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δ. Μέσα στο πλαίσιο της τεχνολογικής αναβάθμισης του Οργανισμού, εγκαθίσταται σύγχρονο 

σύστημα διαχείρισης δανείων, το οποίο θα ενισχύσει ουσιαστικά την πλήρη, τακτική και 

αποτελεσματική διαχείριση των ΜΕΧ, μέσα από την εγκαθίδρυση σειράς αυτοματοποιημένων 

διαδικασιών. 

ε. Ο όγκος των ΜΕΧ αποτελείται από στεγαστικά δάνεια, που παραχωρήθηκαν μέχρι το 2013 και 

λαμβάνονται σειρά μέτρων για την αποτελεσματική διαχείρισή τους. Μετά την αποτυχία του 

Σχεδίου ΕΣΤΙΑ, επίκειται η εφαρμογή από τον Οργανισμό νέου Κρατικού Σχεδίου (ΟΙΚΙΑ), που 

καλύπτει ΜΕΧ γύρω στα €100 εκ. με κεφάλαια του Οργανισμού, τα οποία εξασφαλίζονται με 

κρατική γη (αφορά σε οικόπεδα που παραχωρήθηκαν από το Κράτος σε οικογένειες χαμηλών 

εισοδημάτων ή σε προσφυγικές οικογένειες στο πλαίσιο της κοινωνικής και περιφερειακής 

Πολιτικής του Κράτους), καθώς και €60 εκ. περίπου στεγαστικά δάνεια με κρατικά κεφάλαια (το 

Ενιαίο Στεγαστικό Σχέδιο του Υπουργείου Εσωτερικών και το Ειδικό Στεγαστικό Σχέδιο του 

Υπουργείου Οικονομικών). 

στ. Ο Οργανισμός έχει προχωρήσει σε προκήρυξη διαγωνισμού για εξασφάλιση υπηρεσιών 

εξωτερικού συνεργάτη για τη διαχείριση μεγάλου μέρους των ΜΕΧ, με στόχο την ενεργοποίηση 

και των πιο επώδυνων εργαλείων της υποβοηθούμενης πώλησης, των εκποιήσεων και της 

ανταλλαγής χρέους με ακίνητα, για τα οποία ο Οργανισμός δεν έχει την τεχνογνωσία και το 

προσωπικό για να τα χρησιμοποιήσει. Ο εξωτερικός συνεργάτης αναμένεται να αναλάβει το 

έργο από τον Σεπτέμβριο του 2021. 

4.3 Επικύρωση διορισμού Διευθυντή  

Στη συνεδρία του ΔΟ, ημερ. 2.10.2019, τέθηκε θέμα μονιμοποίησης ενός εκ των διευθυντών του 

Οργανισμού (εφεξής καλούμενου «Διευθυντή»), αφού, όπως αναφερόταν σε σχετικό σημείωμα του 

ΓΔ, συμπληρώθηκε η διετής περίοδος δοκιμασίας του στις 10.9.2019. Στο ίδιο σημείωμα αναφερόταν 

ότι, λόγω μη ελέγχου της αναγνωρισιμότητας των πτυχιακών τίτλων των υποψηφίων, κατά τη 

διαδικασία αξιολόγησης υποψηφίων, με τον διορισμό του Διευθυντή προέκυψε η ανάγκη για 

προσκόμιση βεβαίωσης αναγνώρισης του τίτλου πτυχίου που του απονεμήθηκε από ιδιωτικό 

κολλέγιο της Ελλάδας, από το αρμόδιο Συμβούλιο Αναγνώρισης Επαγγελματικών Προσόντων της 

Ελληνικής Δημοκρατίας. Σύμφωνα με τα πρακτικά, στην προαναφερόμενη συνεδρία του ΔΟ, τα 

πτυχία ελληνικών ιδιωτικών πανεπιστημίων δεν αναγνωρίζονται από την Ελληνική Κυβέρνηση. Στο 

υπό αναφορά σχετικό σημείωμά του, ο ΓΔ παρέθεσε στο ΔΟ δύο εισηγήσεις: 

α. την άμεση μονιμοποίηση του Διευθυντή, με τον Οργανισμό να αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη 

του μη ελέγχου των τίτλων των υποψηφίων, ή 

β. την παράταση της περιόδου δοκιμασίας του, σύμφωνα με τους Κανονισμούς προσωπικού, και 

τη μονιμοποίησή του αμέσως μετά την προσκόμιση βεβαίωσης ισοτιμίας του τίτλου. 

Το ΔΟ, αποφάσισε τη μονιμοποίηση του Διευθυντή, λαμβάνοντας υπόψη τις θετικές αξιολογήσεις 

του στο διάστημα εργοδότησής του και το γεγονός ότι κατέχει τίτλο MBA, καθώς και Πιστοποιητικό 

Banking και συμφώνησε ότι, σε περίπτωση που προκύψει οποιοδήποτε πρόβλημα στο μέλλον, το ΔΟ 

ίσως κληθεί να ακυρώσει την απόφασή του. 
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Επιπλέον, αναφέρουμε ότι, με βάση την προκήρυξη που έγινε τον Δεκέμβριο του 2016, τα 

απαιτούμενα προσόντα ήταν η ιδιότητα μέλους αναγνωρισμένου σώματος επαγγελματιών 

λογιστών ή/και πανεπιστημιακό δίπλωμα ή τίτλος ή ισότιμο προσόν σε κατάλληλο θέμα. 

Επιπλέον, αναφερόταν ότι οι μεταπτυχιακές σπουδές θα θεωρούνται ως επιπρόσθετο προσόν. 

Επομένως, η κατοχή του τίτλου ΜΒΑ, που επικαλέστηκε το ΔΟ, δεν μπορεί να θεωρηθεί ως 

ισότιμο με το πτυχίο, αφού κάτι τέτοιο δεν αναφερόταν στην προκήρυξη της θέσης και επιπλέον 

ο τίτλος ΜΒΑ θεωρήθηκε ως επιπρόσθετο προσόν, οπότε δεν θα μπορούσε να προσμετρήσει δύο 

φορές. 

Σχετικά με τη διαδικασία πρόσληψης, αναφέρουμε ότι η επιλογή έγινε με διενέργεια γραπτής 

εξέτασης και οι 13 επιτυχόντες υποψήφιοι κλήθηκαν σε προφορική συνέντευξη. Όσον αφορά στη 

γραπτή εξέταση, ο Διευθυντής είχε καταταγεί 11ος στη βαθμολογία και μετά την προφορική 

συνέντευξη και με βάση την πείρα και τα πτυχία του, κατετάγη δεύτερος. 

Στη συνεδρία του ΔΟ, ημερ. 14.7.2017, αποφασίστηκε όπως προσφερθεί η θέση στον πρώτο στην 

κατάταξη υποψήφιο, ο οποίος όμως τελικά την απέρριψε και έτσι η θέση προσφέρθηκε στον 

δεύτερο στη σειρά, τον νυν Διευθυντή. 

Παρατηρήσαμε ότι, τόσο σε αυτή την περίπτωση όσο και σε περιπτώσεις που αναφέρθηκαν στην 

παράγραφο 4.1.3, έγινε επιλογή ατόμων που δεν πληρούσαν τα κριτήρια της προκήρυξης. Η 

Υπηρεσία μας εξέφρασε την άποψη ότι τέτοιες πρακτικές καταπατούν τις αρχές της ισότητας και 

της δικαιοσύνης και είναι απαράδεκτο να ακολουθούνται από ένα νομικό πρόσωπο δημοσίου 

δικαίου. 

Συστάσεις:  

 O Οργανισμός να υιοθετήσει επίσημη διαδικασία για την πλήρωση των κενών θέσεων, 

βάσει της οποίας να ελέγχει, μεταξύ άλλων, την αναγνωρισιμότητα των πτυχίων των 

υποψηφίων, πριν την προσφορά θέσης. Σε περίπτωση που υπάρχει αμφιβολία για την 

αναγνωρισιμότητα ενός τίτλου, να είναι ευθύνη του υποψηφίου να προσκομίσει 

αναγνώριση του πτυχίου του από το Κυπριακό Συμβούλιο Αναγνώρισης Τίτλων Σπουδών 

(ΚΥΣΑΤΣ). 

 Η Υπηρεσία μας εξέφρασε την άποψη ότι, κατά την εξέταση του θέματος της επικύρωσης 

του διορισμού του Διευθυντή, το ΔΟ θα έπρεπε να παρατείνει την περίοδο δοκιμασίας 

του Διευθυντή, μέχρι την εξέταση του πτυχίου του. Στην περίπτωση που το πτυχίο δεν 

τύγχανε αναγνώρισης, ο Οργανισμός θα έπρεπε να αποταθεί για νομική συμβουλή 

σχετικά με την πιθανή αποδέσμευση του Διευθυντή, δεδομένου του ότι ήταν σε γνώση 

του υποψηφίου ότι το πτυχίο του δεν ήταν αναγνωρισμένο. 

 Για τον χειρισμό της συγκεκριμένης περίπτωσης να ληφθεί καθοδήγηση από τον νομικό 

σύμβουλο του Οργανισμού. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας πληροφόρησε ότι ο Οργανισμός έχει βελτιώσει σημαντικά την όλη 

διαδικασία προσλήψεων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η πιστοποίηση των τίτλων σπουδών, σε 

σχέση με τις απαιτήσεις του Σχεδίου Υπηρεσίας και να αποφεύγονται ανάλογα λάθη που 
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δημιούργησαν εκ των υστέρων την ανάγκη λήψης από το ΔΟ δύσκολων αποφάσεων. 

Επιπρόσθετα, μας ενημέρωσε ότι θα ζητηθεί από τον Διευθυντή να προσκομίσει το σχετικό 

πιστοποιητικό αναγνώρισης από το ΚΥΣΑΤΣ.  

Επισημαίνουμε ότι, μετά από τηλεφωνική επικοινωνία της Υπηρεσίας μας με το ΚΥΣΑΤΣ, 

πληροφορηθήκαμε ότι πτυχίο που δεν αναγνωρίζεται στην χώρα στην οποία εκδίδεται, δεν 

μπορεί να αναγνωριστεί ούτε από το ΚΥΣΑΤΣ και κατά συνέπεια ούτε και ο μεταπτυχιακός τίτλος 

σπουδών αναγνωρίζεται. Ως εκ τούτου, η πρόσληψη του Διευθυντή βασίζεται σε μη 

αναγνωρισμένο πτυχίο. 

4.4 Λειτουργία Διοικητικού Οργάνου του Οργανισμού 

Με βάση το άρθρο 6.(1) του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης (Τροποποιητικού) Νόμου 

του 2019 (Ν.113(Ι)/2019), ο οποίος δημοσιεύτηκε στις 24.7.2019, το Υπουργικό Συμβούλιο 

διορίζει ΔΟ του Οργανισμού, το οποίο απαρτίζεται από εννέα μέλη, εκ των οποίων τα δύο είναι 

εκτελεστικά και τα επτά μη εκτελεστικά και η πλειοψηφία των οποίων είναι ανεξάρτητα μέλη. Το 

άρθρο αυτό αντικατέστησε το άρθρο 6(1) του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμου 

του 1980 (Ν.43/1980), με βάση το οποίο το Υπουργικό Συμβούλιο διόριζε ΔΟ του Οργανισμού, το 

οποίο απαρτιζόταν από επτά μέλη.  

Σε σχέση με τη λειτουργία του ΔΟ του Οργανισμού, παρατηρήσαμε τα ακόλουθα: 

α. Απουσία μελών από τις συνεδριάσεις του Διοικητικού Οργάνου. Παρατηρήσαμε ότι, τρία 

από τα εννέα μέλη του ΔΟ του Οργανισμού, απουσίαζαν συστηματικά από τις συνεδριάσεις 

του κατά το 2018. Συγκεκριμένα, το ένα εκ των μελών απουσίασε σε εννέα από τις 17 

συνεδριάσεις, δεύτερο μέλος απουσίαζε σε 11 από αυτές και τρίτο μέλος απουσίαζε σε 

όλες, εκτός από τρεις. Το φαινόμενο της κατ΄ επανάληψη απουσίας μελών του ΔΟ από τις 

συνεδριάσεις του παρατηρήθηκε και κατά το 2017, από τα ίδια μέλη του ΔΟ, τα οποία 

απουσίαζαν για περισσότερο από δύο συνεχόμενες συνεδριάσεις ή 25% των ετήσιων 

συνεδριάσεων, κατά παράβαση των προνοιών της παραγράφου 7(2)(στ) της Οδηγίας περί 

Ρυθμίσεων Διακυβέρνησης και Διαχείρισης της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, σύμφωνα 

με την οποία τα μέλη του ΔΟ δεν δύναται να απουσιάζουν από τις συνεδριάσεις για 

περισσότερο από δύο συνεχόμενες συνεδριάσεις ή 25% των ετήσιων συνεδριάσεων. 

Αξίζει επίσης να σημειώσουμε ότι, για το χρονικό διάστημα, από τον διορισμό του ΔΟ στις 

23.1.2019, μέχρι τον διορισμό των δύο εκτελεστικών μελών του ΔΟ στις 24.7.2019, στις 

συνεδρίες του ΔΟ παρευρίσκονταν λιγότερα των εννέα διορισθέντων μελών, αφού το ένα 

από τα μέλη του ΔΟ δεν υπέβαλε το ατομικό ερωτηματολόγιό του στην ΚΤΚ και αφού 

παρουσιάστηκε σε δύο συνεδρίες αποχώρησε, άλλο μέλος παρουσιάστηκε σε μία μόνο 

συνεδρία του ΔΟ και παραιτήθηκε, ενώ τρίτο μέλος παρουσιάστηκε σε τρεις μόνο 

συνεδρίες και παραιτήθηκε. 

β. Διεξαγωγή συνεδρίας του ΔΟ και λήψη αποφάσεων, χωρίς την απαιτούμενη απαρτία. 

Παρατηρήσαμε ότι στις 20.2.2018 πραγματοποιήθηκε συνεδρία (ΔΣ/2018/03), χωρίς να 

υπάρχει η απαιτούμενη από το άρθρο 8(3) του Ν.43/1980, (όπως τροποποιήθηκε από τον 

περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης (Τροποποιητικό) Νόμο του 2017 (Ν.96(Ι)2017)) 
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απαρτία για τη διεκπεραίωση οποιασδήποτε εργασίας, δηλαδή τέσσερα παρόντα μέλη 

επιπροσθέτως του προεδρεύοντος της συνεδριάσεως. Στα πρακτικά της συνεδρίας γίνεται 

αναφορά, από τον Πρόεδρο, στη μη ύπαρξη απαρτίας, ότι πρόκειται για έκτακτη συνάντηση 

για συζήτηση του θέματος της στρατηγικής δανειοδότησης, ότι θα υπάρξει και σχετική 

συζήτηση του θέματος σε νέα συνεδρία και οι όποιες προτάσεις υποβληθούν στην έκτακτη 

συνεδρία θα τεθούν ενώπιον του ΔΟ για λήψη των κατάλληλων αποφάσεων. 

Σύσταση:  Στο ΔΟ να διορίζονται άτομα που, πέραν της απαραίτητης γνώσης και εμπειρίας, 

μπορούν να διαθέτουν και τον απαραίτητο χρόνο για να ασχολούνται με τον Οργανισμό, να 

επιδεικνύουν τον απαραίτητο ζήλο και επαγγελματισμό που προστάζει η ανάληψη των 

καθηκόντων τους και σε περίπτωση που αδυνατούν να το πράξουν, να παραιτούνται. Η 

σύσταση του ΔΟ είναι ιδιαίτερα σημαντική, ειδικά σε ένα χρηματοπιστωτικό ίδρυμα, το οποίο 

διανύει μια συνεχή πορεία αλλαγών και αυξημένων απαιτήσεων, σε ένα αβέβαιο οικονομικό 

περιβάλλον. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, αναφορικά με την απουσία μελών από τις συνεδριάσεις του ΔΟ, μας 

πληροφόρησε ότι:  

 Με στόχο τη συμμόρφωση με την παράγραφο 7(2)(στ) της Οδηγίας περί Ρυθμίσεων 

Διακυβέρνησης και Διαχείρισης της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου (ΚΤΚ), η Πρόεδρος του 

ΔΟ παρακολουθεί την παρουσία του κάθε Μέλους, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η 

συμμόρφωση με την πρόνοια της Οδηγίας της ΚΤΚ και να διασφαλίζεται η υλοποίηση των 

ρυθμίσεων εσωτερικής διακυβέρνησης. 

 Στο πλαίσιο συμμόρφωσης του Οργανισμού με τη σχετική Οδηγία, ο Γραμματέας του ΔΟ 

καταρτίζει Πίνακα με τις παρουσίες των Μελών του ΔΟ στις συνεδριάσεις του ΔΟ και των 

Επιτροπών του και τον υποβάλλει στο ΔΟ. 

 Για το 2020, ο Πίνακας υποβλήθηκε στο πλαίσιο εξέτασης της Ετήσιας Έκθεσης Αξιολόγησης 

του ΔΟ και των Επιτροπών του, ενώ από την 1.1.2021 και μετέπειτα, ο Πίνακας θα 

υποβάλλεται στο ΔΟ από τον Γραμματέα σε τριμηνιαία βάση. 

Επιπρόσθετα, σε σχέση με τη διεξαγωγή συνεδρίας του ΔΟ και λήψη αποφάσεων χωρίς την 

απαιτούμενη απαρτία, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι: 

 Το ΔΟ, μέσω του Γραμματέα του, διασφαλίζει ότι όλες οι συναντήσεις του ΔΟ, τόσο οι 

τακτικές όσο και οι έκτακτες, θεωρούνται συνεδριάσεις του ΔΟ, σύμφωνα με τις πρόνοιες 

της παραγράφου 7(2)(ε) της Οδηγίας περί Ρυθμίσεων Διακυβέρνησης και Διαχείρισης της 

ΚΤΚ, σε σχέση με τη διοργάνωση των συνεδριάσεων του ΔΟ και των Επιτροπών του. Στο 

πλαίσιο συμμόρφωσης με τη σχετική Οδηγία, ο Γραμματέας του ΔΟ ενημερώνει την 

Πρόεδρο σε περίπτωση που δεν υπάρχει η απαιτούμενη απαρτία. 

 Οι αποφάσεις της συνάντησης που έγινε στις 20.2.2018 τέθηκαν υπόψη στα υπόλοιπα μέλη 

του ΔΟ στην επόμενη συνεδρία του ΔΟ, ημερ. 6.3.2018, για ενημέρωση και λήψη 

αποφάσεων. Ουσιαστικά, η συγκεκριμένη συνάντηση αποτελούσε εργαστήρι ανταλλαγής 

απόψεων μεταξύ μελών του ΔΟ και της Διεύθυνσης, για σκοπούς αναθεώρησης της 
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πολιτικής χορηγήσεων και θα ακολουθούσαν περαιτέρω συζητήσεις, τόσο σε υπηρεσιακό 

επίπεδο όσο και σε επίπεδο ΔΟ, για τη διαμόρφωση επίσημης πολιτικής. 

γ. Συμμετοχή προσώπων, που διορίστηκαν από το Υπουργικό Συμβούλιο ως μέλη του ΔΟ, 

σε συνεδρίες του ΔΟ, χωρίς την εκ των προτέρων έγκριση της ΚΤΚ. Παρατηρήσαμε ότι 

μέλος του ΔΟ, το οποίο διορίστηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο στις 18.7.2016, συμμετείχε 

σε συνεδρίες του ΔΟ μέχρι τις 17.1.2018, χωρίς την έγκριση της ΚΤΚ. Το μέλος παραιτήθηκε 

στις 13.2.2018, κατόπιν ενημέρωσης του Οργανισμού από την ΚΤΚ για τη μη καταλληλότητά 

του. Δεύτερο μέλος, το οποίο διορίστηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο στις 23.1.2019, 

συμμετείχε σε δύο συνεδρίες του ΔΟ, παρόλο ότι δεν είχε υποβάλει το Ατομικό 

Ερωτηματολόγιό του στην ΚΤΚ για αξιολόγηση.  

 Με βάση το άρθρο 6(12) του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμου του 1980 

(43/1980), όπως τροποποιήθηκε με τον περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης 

(Τροποποιητικό) Νόμο του 2019 (Ν.113(Ι)/2019), ο οποίος δημοσιεύτηκε στις 24.7.2019, 

πριν από τον διορισμό οποιωνδήποτε προσώπων ως μελών του ΔO ή οποιωνδήποτε 

κάτοχων καίριων θέσεων από το ΔO, υποβάλλεται στην ΚΤΚ το Ατομικό Ερωτηματολόγιο για 

σκοπούς αξιολόγησης της ικανότητας και καταλληλότητας αυτών, σύμφωνα με τις πρόνοιες 

της σχετικής Οδηγίας της ΚΤΚ. Η υποβολή του Ατομικού Ερωτηματολογίου προβλέπεται σε 

Οδηγία της ΚΤΚ για την αξιολόγηση της Ικανότητας και Καταλληλότητας Μελών Διοικητικού 

Οργάνου και Διευθυντών Αδειοδοτημένων Πιστωτικών Ιδρυμάτων του 2014. Συναφές είναι 

το άρθρο 18(1)(β) των περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμων του 1997 έως 2020, με 

βάση το οποίο απαγορεύεται σε οποιοδήποτε πρόσωπο να ενεργεί ως μέλος του ή να 

συμμετέχει με οποιοδήποτε τρόπο στις συνεδριάσεις Διοικητικού Οργάνου 

Αδειοδοτημένου Πιστωτικού Ιδρύματος που συστάθηκε στη Δημοκρατία, εάν δεν έχει λάβει 

εκ των προτέρων την έγκριση της ΚΤΚ. 

Σύσταση: Η έγκριση της ΚΤΚ να λαμβάνεται πριν από τον τελικό διορισμό των μελών του ΔΟ 

από το Υπουργικό Συμβούλιο και την ανάληψη των καθηκόντων τους. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ανέφερε ότι ο Οργανισμός, προς πλήρη συμμόρφωση με το άρθρο 

18(1)(β) των περί Εργασιών Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμων του 1997 έως 2019 και με το άρθρο 

6(12) του περί Οργανισμού Χρηματοδοτήσεως Στέγης Νόμου του 1980, όπως έχει τροποποιηθεί, 

έχει υιοθετήσει πλέον τη σχετική πρόνοια και δεν επιτρέπει σε οποιοδήποτε πρόσωπο να ενεργεί 

ως Μέλος του ΔΟ ή να συμμετέχει, με οποιονδήποτε τρόπο, στις συνεδριάσεις του ΔΟ εάν δεν 

έχει λάβει εκ των προτέρων την έγκριση της ΚΤΚ. 

Επιπρόσθετα, μας ενημέρωσε ότι, με στόχο τη διασφάλιση της τήρησης των προνοιών της 

σχετικής νομοθεσίας, η διαδικασία διορισμού νέων Μελών του ΔΟ περιλαμβάνει τα ακόλουθα 

στάδια: 

 Λήψη επιστολής από τον Υπουργό Οικονομικών, στην οποία αναφέρεται η πρόθεση 

διορισμού νέου μέλους στο ΔΟ. 
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 Αξιολόγηση του υποψήφιου μέλους από την ΚΤΚ, στη βάση της περί της Αξιολόγησης της 

Καταλληλότητας των Μελών Διοικητικού Οργάνου και των Προσώπων που Κατέχουν 

Καίριες Θέσεις σε Αδειοδοτημένα Πιστωτικά Ιδρύματα Οδηγίας του 2020. 

 Κοινοποίηση της έγκρισης της ΚΤΚ στον Υπουργό Οικονομικών. 

 Διορισμός νέου Μέλους από το Υπουργικό Συμβούλιο. 

Όπως μας έχει πληροφορήσει ο ΓΔ του Οργανισμού, η πιο πάνω διαδικασία έχει ήδη εφαρμοστεί 

κατά τον διορισμό νέου Μέλους του ΔΟ, που πραγματοποιήθηκε εντός του 2020 και αναμένεται 

να εφαρμοστεί και στην περίπτωση των νέων διορισμών που θα γίνουν τον Ιούλιο του 2021. 

4.5 Πρακτικά συνεδριάσεων Διοικητικού Οργάνου 

4.5.1 Τήρηση πρακτικών 

Διαπιστώσαμε κενά και αδυναμίες στην τήρηση κατάλληλων πρακτικών συνεδριάσεων του ΔΟ 

και των Επιτροπών του, όπως αναφέρονται πιο κάτω: 

α. Δεν καταγράφεται αναλυτικά το περιεχόμενο των συζητήσεων που γίνονται στις Επιτροπές. 

β. Ενώ στα πρακτικά γίνεται αναφορά σε συνημμένα έγγραφα, αυτά δεν επισυνάπτονται. 

γ. Τα πρακτικά των συνεδριάσεων υπογράφονται μόνο από τον Πρόεδρο και τον Γραμματέα 

του ΔΟ και δεν υπογράφονται από τα υπόλοιπα μέλη του. 

δ. Δεν υπάρχουν μονογραφές ή υπογραφές σε όλες τις σελίδες των πρακτικών από τα μέλη 

του ΔΟ και των Επιτροπών του. 

ε. Τα πρακτικά δεν επικυρώνονται στην αμέσως επόμενη συνεδρία. 

Σχετική αναφορά για το εν λόγω θέμα γίνεται, μεταξύ άλλων θεμάτων και σε εμπιστευτική 

επιστολή της ΚΤΚ, ημερ. 25.11.2019, με θέμα «Ευρήματα Επιτόπιου Ελέγχου». 

Σημειώνουμε ότι, μετά τις συστάσεις της ΚΤΚ, ο Οργανισμός συμμορφώθηκε εν μέρει με τις 

παρατηρήσεις της, κάτι το οποίο διαπιστώσαμε στα τελευταία πρακτικά που μας δόθηκαν. 

Σύσταση: Προς διασφάλιση της εγκυρότητας και πληρότητας των εν λόγω πρακτικών, 

εισηγηθήκαμε όπως το ΔΟ επιληφθεί των πιο κάτω: 

 Τήρηση πρακτικών κάθε συνεδρίας με αύξοντα αριθμό σε όλες τις σελίδες τους, 

συμπεριλαμβανομένων όλων των επισυναπτόμενων, στα οποία γίνεται αναφορά, καθώς 

και υπογραφή/μονογραφή τους από όλα τα μέλη του ΔΟ. 

 Οι σελίδες των πρακτικών κάθε επόμενης συνεδρίας να αριθμούνται σε συνέχεια της 

προηγούμενης συνεδρίας. 

 Να αναγράφεται αναλυτικά το περιεχόμενο των συνεδριάσεων, συμπεριλαμβανομένων 

των απόψεων της πλειοψηφίας ή της μειοψηφίας, τα αποτελέσματα της ψηφοφορίας 

και οι τελικές αποφάσεις, όπου αυτά είναι σχετικά. 

 Η έγκριση των πρακτικών να γίνεται στην επόμενη συνεδρίαση. 
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Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ενημέρωσε ότι ο Οργανισμός έχει λάβει σημαντικά μέτρα για την 

εξάλειψη των αδυναμιών που είχαν παρατηρηθεί, τα οποία, μεταξύ άλλων, περιλαμβάνουν: 

α. Αναλυτική καταγραφή της συζήτησης, του αποτελέσματος, της γνώμης του κάθε Μέλους 

(όπου έχει εκφραστεί) και τυχόν ανησυχιών που δεν έχουν επιλυθεί. Επιπρόσθετα, στις 

περιπτώσεις που στις συνεδρίες συμμετέχουν και άλλα πρόσωπα, καταγράφεται ο λόγος 

παρουσίας τους, καθώς και ο χρόνος έλευσης και αποχώρησής τους από τις συνεδρίες. 

β. Στα πρακτικά που κοινοποιούνται στην ΚΤΚ, επισυνάπτονται η ημερήσια διάταξη και όλα τα 

επισυνημμένα σε αυτή θέματα.  

γ. Τα πρακτικά των συνεδριάσεων, τόσο του ΔΟ όσο και των Επιτροπών του, υπογράφονται 

από όλα τα Μέλη του ΔΟ και των Επιτροπών του, έτσι ώστε να τεκμηριώνεται η έγκριση του 

περιεχομένου τους από όλα τα Μέλη του ΔΟ. 

δ. Εισαγωγή νέας διαδικασίας για την επιτάχυνση των διαδικασιών ετοιμασίας, έγκρισης και 

αποστολής των πρακτικών στην Εποπτική Αρχή. 

4.6 Προσφορά ΟΧΣ 4/2019: Παροχή υπηρεσιών για την επικαιροποίηση των 

Εκθέσεων «Εσωτερική Διαδικασία Αξιολόγησης Κεφαλαιακής Επάρκειας» 

(«ICAAP»), «Εσωτερική Διαδικασία Αξιολόγησης Επάρκειας Ρευστότητας» 

(«ILAAP») και «Σχεδίου Ανάκαμψης» (Recovery Plan). 

Ο Οργανισμός ζήτησε προσφορές, με τη μέθοδο της συνοπτικής διαδικασίας, προφανώς με βάση 

το άρθρο 90(β) του περί της Ρύθμισης των Διαδικασιών Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων και 

Συναφή Θέματα Νόμου (Ν73(Ι)/2016), χωρίς ωστόσο αυτό να αναφέρεται στα έγγραφα της 

προσφοράς, για αγορά συμβουλευτικών υπηρεσιών από εξωτερικούς συμβούλους, για την 

παροχή των υπηρεσιών που αναφέρονται πιο πάνω. Η πρόσκληση υποβολής προσφορών 

στάλθηκε με ηλεκτρονικό μήνυμα σε τέσσερις ελεγκτικούς οίκους στις 3.7.2019, με προθεσμία 

υποβολής μέχρι την 17.7.2019 και ώρα 12:00. Στις 17.7.2019 αποφασίστηκε παράταση της 

ημερομηνίας λήξης υποβολής προσφορών μέχρι τις 19.7.2019 και ενημερώθηκαν σχετικά οι 

ελεγκτικοί οίκοι.  

Σε σχέση με τη διαδικασία ανάθεσης του διαγωνισμού, παρατηρήσαμε τα ακόλουθα: 

α. Παράταση υποβολής προσφορών. Δεν υπάρχει καταγεγραμμένη αιτιολόγηση για τον λόγο 

για τον οποίο δόθηκε παράταση στην καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών δύο 

ημερών. Οι τέσσερις προσφοροδότες στους οποίους είχε σταλεί η πρόσκληση για υποβολή 

προσφοράς, ενημερώθηκαν για την παράταση με ηλεκτρονικό μήνυμα, το οποίο στάλθηκε 

στις 17.7.2019 στις 10.54 π.μ., μία ώρα περίπου πριν από τη λήξη της αρχικής προθεσμίας 

υποβολής των προσφορών. 

β. Άνοιγμα προσφορών. Με βάση την παράγραφο 3.2. «Χρόνος και Τόπος Υποβολής των 

Προσφορών» του εγγράφου προκήρυξης της προσφοράς, οι ενδιαφερόμενοι θα έπρεπε να 

υποβάλουν την προσφορά τους σε κλειστό φάκελο. Παρατηρήσαμε ότι, κατά παράβαση 

των προνοιών των περί του Συντονισμού των Διαδικασιών Σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων 
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Προμηθειών, Έργων και Υπηρεσιών (Οργανισμοί Δημοσίου Δικαίου και Κοινότητες) 

Κανονισμών του 2012 (Κ.Δ.Π.242/2012), δεν ετοιμάστηκε πρακτικό ανοίγματος, συνεπώς 

δεν μπορεί να βεβαιωθεί η ημερομηνία ανοίγματος, ο αριθμός προσφορών που 

υποβλήθηκαν, τα ποσά των προσφορών και τα πρόσωπα που τις άνοιξαν. Σύμφωνα με τον 

Κανονισμό 16(2) της Κ.Δ.Π.242/2012, εκτός εάν για ειδικούς και καθορισμένους λόγους, 

καθορίζεται διαφορετικά στα έγγραφα του διαγωνισμού, όταν απαιτείται η υποβολή 

προσφορών σε έντυπη μορφή, αυτές κατατίθενται σε κιβώτια προσφορών, τα οποία 

ασφαλίζονται με δύο κλειδαριές. Περαιτέρω, σύμφωνα με τον Κανονισμό 16(3) της Κ.Δ.Π. 

242/2012, προσφορές σε έντυπη μορφή, που δεν κατατέθηκαν στο κιβώτιο προσφορών και 

περιέρχονται στην κατοχή της αναθέτουσας αρχής, πριν από την τελευταία ημερομηνία και 

ώρα υποβολής των προσφορών, δεν ανοίγονται, αλλά αφού αναγραφεί στον φάκελο η 

ημερομηνία παραλαβής και προσυπογραφούν από αρμόδιο λειτουργό, κατατίθενται 

κλειστές στο κατά περίπτωση κατάλληλο κιβώτιο προσφορών, προκειμένου να 

αποσφραγιστούν μαζί με άλλες προσφορές που κατατέθηκαν από τους ενδιαφερόμενους 

απευθείας στο κιβώτιο προσφορών. Επίσης, με βάση τον Κανονισμό 17(1) της Κ.Δ.Π. 

242/2012, η διαδικασία του ανοίγματος των προσφορών αρχίζει, όπου είναι εφικτό, 

αμέσως μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής τους. Οι προσφορές που ανοίγονται, 

αριθμούνται, μονογράφονται και καταχωρίζονται σε ειδικό έντυπο. Ωστόσο, παρατηρήσαμε 

ότι τα έγγραφα των προσφορών που υποβλήθηκαν στην Υπηρεσία μας για έλεγχο, δεν 

φέρουν ημερομηνία ανοίγματος, μονογραφή και αρίθμηση. Πέραν τούτου, παρατηρήσαμε 

ότι, παρόλο που οι υποψήφιοι είχαν ενημερωθεί με ηλεκτρονικό μήνυμα, ημερ. 23.7.2019, 

ότι το άνοιγμα των προσφορών θα γινόταν στις 13:00 μ.μ., εντούτοις, σύμφωνα με τα 

πρακτικά της Υπηρεσιακής Επιτροπής Προσφορών, ημερ. 23.7.2019, η συνεδρία έγινε στις 

10:30 π.μ. και το θέμα της εν λόγω προσφοράς ήταν το πρώτο της σύσκεψης. 

γ. Αξιολόγηση προσφορών. Σύμφωνα με τον Κανονισμό 19 της Κ.Δ.Π. 242/2012, η μελέτη και 

αξιολόγηση των προσφορών αρχίζει αμέσως μετά το άνοιγμά τους και ολοκληρώνεται, το 

συντομότερο δυνατόν, με την ετοιμασία έκθεσης αξιολόγησης ή πρακτικού ανάθεσης της 

σύμβασης. Στα πρακτικά της σύσκεψης της Υπηρεσιακής Επιτροπής προσφορών αρ. 

12/2019, ημερ. 23.7.2019, κατά την οποία έγινε κατακύρωση της προσφοράς, δεν γίνεται 

καμιά αναφορά στο κατά πόσο οι προσφορές που υποβλήθηκαν πληρούσαν τους όρους 

των εγγράφων προκήρυξης, παρά μόνο αναφέρεται ότι η προσφορά κατακυρώθηκε σε 

συγκεκριμένη εταιρεία, λόγω χαμηλότερης τιμής. Στην παράγραφο 4 «Ανάθεση Σύμβασης» 

του εγγράφου προκήρυξης, αναφέρεται ότι «η Σύμβαση θα ανατεθεί στον προσφοροδότη, 

η προσφορά του οποίου πληροί τους Όρους και Απαιτήσεις αυτής της πρόσκλησης και θα 

έχει αναδειχθεί αυτή με την ψηλότερη τελική κατάταξη (στάθμιση ποιότητας υπηρεσιών 

και οικονομικής αξιολόγησης). Σημειώνουμε ότι το τεχνικό μέρος λαμβάνει βαρύτητα 60% 

και το οικονομικό μέρος 40%. Η αξιολόγηση του Τεχνικού Μέρους αφορά στα ακόλουθα:  

(i) Η διαδικασία και μεθοδολογία (βαρύτητα 30%).  

(ii) Η εμπειρία του προσφοροδότη σε παρόμοια έργα (βαρύτητα 40%).  

(iii) Τα βιογραφικά σημειώματα της ομάδας του προσφοροδότη (βαρύτητα 30%)».  
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Ωστόσο, στα πρακτικά της Υπηρεσιακής Επιτροπής προσφορών δεν γίνεται οποιαδήποτε 

αναφορά στο «Τεχνικό Μέρος» και εξάγεται το συμπέρασμα ότι η απόφαση της 

Υπηρεσιακής Επιτροπής βασίστηκε αποκλειστικά στην τιμή. Επίσης, δεν καθορίστηκαν στο 

έγγραφο προκήρυξης αναλυτικά κριτήρια, όσον αφορά στη διαδικασία και μεθοδολογία, 

στην εμπειρία του προσφοροδότη και τα προσόντα της ομάδας του προσφοροδότη, στη 

βάση των οποίων θα έπρεπε να γίνει η αξιολόγηση του «Τεχνικού Μέρους», εφόσον είχε 

καθοριστεί κριτήριο ανάθεσης η υψηλότερη τελική κατάταξη, στη βάση στάθμισης της 

ποιότητας υπηρεσιών και της οικονομικής αξιολόγησης. 

δ. Κατακύρωση προσφοράς λόγω χαμηλότερης τιμής. Με βάση τα πρακτικά της Υπηρεσιακής 

Επιτροπής Προσφορών αρ. 12/2019, ημερ. 23.7.2019, η προσφορά κατακυρώθηκε σε 

συγκεκριμένο ελεγκτικό οίκο για το ποσό των €14.950 συν ΦΠΑ, λόγω  χαμηλότερης τιμής. 

Σημειώνουμε ότι το αρχικό ποσό της προσφοράς του επιτυχόντα προσφοροδότη ήταν 

€20.000, στο οποίο παραχωρήθηκε ποσοστό έκπτωσης 25% (€5.000), με την τελική τιμή να 

ανέρχεται στις €15.000. Ωστόσο, στο έντυπο προσφοράς αναγράφηκε το ποσό των €14.950, 

αντί των €15.000, ποσό που κατέστησε την προσφορά ως χαμηλότερη, κατά €50, από την 

αμέσως επόμενη, η οποία ήταν €15.000. 

ε. Περίοδος υλοποίησης προσφοράς και υπογραφή σύμβασης. Παρατηρήσαμε ότι, στο 

έγγραφο προκήρυξης του διαγωνισμού, δεν γίνεται αναφορά στην περίοδο υλοποίησης της 

προσφοράς. Στην προσφορά που κατακυρώθηκε αναφέρεται περίοδος υλοποίησης 14 

εβδομάδων, η οποία ωστόσο χαρακτηρίζεται ως ενδεικτική, καθώς και ότι η ημερομηνία 

έναρξης και η ημερομηνία ολοκλήρωσης της σύμβασης θα συμφωνηθούν από κοινού με 

την αναθέτουσα αρχή. Η αποδοχή της σύμβασης από τον Οργανισμό υπογράφηκε στις 

9.10.2019, μετά την πάροδο δυόμιση μηνών από την ημερομηνία κατακύρωσης της 

προσφοράς.  

στ. Τήρηση εγγράφων προσφοράς. Παρατηρήσαμε ότι δεν τηρήθηκε φάκελος, ο οποίος να 

περιλαμβάνει όλα τα έγγραφα που αφορούσαν στη διεξαγωγή της διαδικασίας, από την 

προκήρυξη του διαγωνισμού μέχρι την ανάθεσή του στον επιτυχόντα προσφοροδότη, με 

αποτέλεσμα να μην τεκμηριώνονται επαρκώς οι ενέργειες του Οργανισμού, ως 

αναθέτουσας αρχής. 

Σύσταση: Ο Οργανισμός να εφαρμόζει τους Κανονισμούς που διέπουν τις διαδικασίες σύναψης 

δημοσίων συμβάσεων, οι οποίοι στοχεύουν στη διασφάλιση των αρχών της διαφάνειας και της 

ίσης μεταχείρισης των οικονομικών φορέων με τους οποίους θα δύναται να συνάψει 

συμβάσεις. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ενημέρωσε ότι, ο Οργανισμός έχει αναθέσει στους νομικούς 

συμβούλους του τη συγγραφή νέων Κανονισμών Προσφορών, οι οποίοι, αφού προωθηθούν στη 

Βουλή των Αντιπροσώπων και λάβουν μορφή Κανονιστικής Διοικητικής Πράξης, θα 

αντικαταστήσουν τους υφιστάμενους απηρχαιωμένους Κανονισμούς.  

Επιπρόσθετα, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι, ο Οργανισμός, στο πλαίσιο 

υλοποίησης του έργου της Οργανωτικής Αναδιάρθρωσης και Καταγραφής Διαδικασιών που 
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βρίσκεται σε εξέλιξη, θα προχωρήσει σε αναλυτική καταγραφή των διαδικασιών των προσφορών, 

οι οποίες θα αντικατοπτρίζουν τις πρόνοιες των Κανονισμών Προσφορών, καθώς και της 

Πολιτικής Προσφορών του Οργανισμού και ταυτόχρονα, θα διερευνηθεί η αξιοποίηση της 

τεχνολογίας για τη δημιουργία ηλεκτρονικού φακέλου, για σκοπούς τεκμηρίωσης των ενεργειών 

του Οργανισμού. 

4.7 Διεκπεραίωση πληρωμών σε αναδόχους προσφορών 

Παρατηρήσαμε ότι τα τιμολόγια που εκδίδονται από τους ανάδοχους προσφορών φέρουν την 

υπογραφή Λειτουργού των Διοικητικών Υπηρεσιών, η οποία βεβαιώνει ότι το ποσό του 

τιμολογίου είναι σύμφωνο με την κατακύρωση από την Υπηρεσιακή Επιτροπή Προσφορών. 

Ωστόσο, δεν υπάρχει οποιαδήποτε γραπτή ένδειξη που να βεβαιώνει την ικανοποιητική 

διεκπεραίωση των εργασιών που αναφέρονται στα τιμολόγια. 

Σύσταση: Τα τιμολόγια να ελέγχονται από τον λειτουργό συντονιστή της σύμβασης/ 

παραλήπτη των παραδοτέων, ο οποίος να υπογράφει στο τιμολόγιο για επιβεβαίωση 

ικανοποιητικής εκτέλεσης της εργασίας, σύμφωνα με τους όρους του συμβολαίου και της 

προσφοράς. Ακολούθως, να υπογράφονται για εξουσιοδότηση δαπάνης από τον ελέγχοντα 

λειτουργό, με τη χρήση τυποποιημένης σφραγίδας, καθώς και σφραγίδας με την ένδειξη 

«Πληρώθηκε». 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας πληροφόρησε ότι έχει υιοθετηθεί η πρακτική τα τιμολόγια να 

εγκρίνονται από τους συντονιστές των συμβάσεων, καθώς και ότι θα ληφθούν μέτρα για 

ενίσχυση της τεκμηρίωσης σε ότι αφορά στην ικανοποιητική εκτέλεση των έργων, σύμφωνα με τη 

σύσταση της Υπηρεσίας μας. 

4.8 Συνεργασία με τον Κεντρικό Φορέα Ισότιμης Κατανομής Βαρών  

4.8.1 Συμφωνίες που έχει συνάψει ο Οργανισμός με τον ΚΦΙΚΒ. 

Κατά τη διάρκεια του ελέγχου, βρίσκονταν σε ισχύ οι ακόλουθες δύο συμφωνίες μεταξύ του 

Οργανισμού και του ΚΦΙΚΒ:  

α. Συμφωνία χορήγησης δανείων με κεφάλαια του Οργανισμού και εγγύηση του ΚΦΙΚΒ, η 

οποία υπογράφηκε στις 24.5.1996 και προέβλεπε τη δανειοδότηση, κατά Νόμο δικαιούχων 

προσώπων που εισηγείται ο ΚΦΙΚΒ, με κεφάλαια του Οργανισμού, υπό τον όρο ότι ο ΚΦΙΚΒ θα 

εγγυάται την αποπληρωμή των δανείων, και 

β.συμφωνία διαχείρισης δανείων με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, η οποία υπογράφηκε στις 24.5.1996 

και προέβλεπε τη διάθεση, προς τον Οργανισμό, κεφαλαίων, από τον ΚΦΙΚΒ, για την έκδοση 

δανείων σε δικαιούχους. Στις 18.2.1999 υπογράφηκε συμπληρωματική συμφωνία, η οποία 

αντικατέστησε την παράγραφο 3 της αρχικής, που αφορούσε στους σκοπούς για τους οποίους θα 

παραχωρούσε τα δάνεια ο Οργανισμός, οι οποίοι, με βάση τη νέα παράγραφο 3, προνοούνται 

στους εκάστοτε ισχύοντες περί Ισότιμης Κατανομής Βαρών (Σχέδιο Αποκατάστασης 

Προπολεμικής Φερεγγυότητας) Κανονισμούς του Σχεδίου Αποκατάστασης Προπολεμικής 

Φερεγγυότητας Ιδιοκτητών Κατεχόμενης ή Απροσπέλαστης Ακίνητης Ιδιοκτησίας. 
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Σημειώνουμε ότι, με βάση απόφαση του ΔΟ, ημερ. 26.9.2017, ο Οργανισμός ζήτησε την 

αξιολόγηση των όρων των πιο πάνω Συμφωνιών από τους νομικούς του συμβούλους, οι οποίοι 

διαπίστωσαν αριθμό κινδύνων στους οποίους είναι εκτεθειμένος ο Οργανισμός.  

Συγκεκριμένα, σε σχέση με τη συμφωνία που προβλέπει τη χορήγηση δανείων με κεφάλαια του 

Οργανισμού, δεν διασφαλίζεται ότι ο ΚΦΙΚΒ θα παρέχει ανέκκλητη και ανεπηρέαστη εγγύηση 

προς τον Οργανισμό για την αποπληρωμή του χορηγούμενου δανείου και ότι η ευθύνη του θα 

είναι αλληλέγγυα ή και κεχωρισμένη με το πρόσωπο υπέρ του οποίου συγκατατέθηκε για τη 

χορήγηση του δανείου.  Αναλυτικά αναφέρουμε τα ακόλουθα: 

 Στην παράγραφο 18 της συμφωνίας αναφέρεται ότι ο ΚΦΙΚΒ αναλαμβάνει να καταβάλει 

προς τον Οργανισμό κάθε ποσό δανείου που θα παραμείνει οφειλόμενο, ληξιπρόθεσμο και 

πληρωτέο από τον πρωτοφειλέτη μετά των τόκων, των δικηγορικών και άλλων συναφών 

εξόδων, αφού ο Οργανισμός θα έχει λάβει συγκεκριμένα νομικά και άλλα συναφή μέτρα. 

Σύμφωνα με τους νομικούς συμβούλους, η αναφορά σε συναφή μέτρα είναι γενική και 

αόριστη. Επίσης, η ευθύνη του ΚΦΙΚΒ να αποπληρώσει το χρέος δεν καλύπτει περιπτώσεις 

που μπορεί να ανακύψουν, όπως στην περίπτωση που ο χρεώστης απεβίωσε ή δεν 

εντοπίζεται και δεν διευκρινίζεται τι θα γίνει στην περίπτωση που ο ΚΦΙΚΒ αρνηθεί, για 

οποιονδήποτε λόγο να καταβάλει την εγγύηση.  

 Δεν υπάρχει όρος που να διασφαλίζει ότι η εγγύηση του ΚΦΙΚΒ είναι ανέκκλητη και ότι δεν 

επηρεάζεται από τις λοιπές εξασφαλίσεις που θα λάβει ο Οργανισμός, σε σχέση με κάθε 

δάνειο.  

 Δεν υπάρχει όρος που να διασφαλίζει ότι η ευθύνη του ΚΦΙΚΒ είναι αλληλέγγυα ή/και 

κεχωρισμένη, με την ευθύνη του προσώπου που θα λάβει το αιτούμενο δάνειο.  

 Δεν προσδιορίζεται ποιες θα είναι οι συνέπειες για τον Οργανισμό, στην περίπτωση που 

δεν υπάρξει συμμόρφωση με τους συγκεκριμένους όρους 6 και 12 της συμφωνίας, εκ 

μέρους των δανειοληπτών.  

Σε σχέση με τη συμφωνία διαχείρισης δανείων που χορηγούνται με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, οι 

νομικοί σύμβουλοι του Οργανισμού σημειώνουν ότι η παραχώρηση των δανείων, χωρίς 

προσυμβατική ενημέρωση των δανειοληπτών από τον Οργανισμό και κυρίως χωρίς αξιολόγηση 

του αιτήματος δανειοδότησης, όσον αφορά στην πιστοληπτική ικανότητα του αιτητή από τον 

Οργανισμό, καθώς και η δυνατότητα του ΚΦΙΚΒ να εμποδίζει τον Οργανισμό να λαμβάνει νομικά 

μέτρα εναντίον του δανειολήπτη και των εγγυητών του, ενδέχεται να δημιουργήσουν νομικά 

εμπόδια στον Οργανισμό στην ανάκτηση των οφειλών. Στο πλαίσιο αξιολόγησης των συμβάσεων 

αναφέρθηκαν επίσης τα ακόλουθα: 

 Η μη υπογραφή Τροποποιητικής Συμφωνίας για τις ρυθμίσεις των δανείων και η μη 

έγγραφη αποδοχή της από τους εγγυητές. 

 Η μη πλήρης συμμόρφωση του Οργανισμού με τον Κώδικα Συμπεριφοράς της ΚΤΚ, σε σχέση 

με τη διαχείριση των δανείων σε καθυστέρηση. Ο Κώδικας Συμπεριφοράς της ΚΤΚ θέτει το 

πλαίσιο που πρέπει να εφαρμόζουν τα πιστωτικά ιδρύματα κατά τον χειρισμό επιλέξιμων 
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δανειοληπτών, των οποίων τα δάνεια παρουσιάζουν καθυστερήσεις. Μεταξύ άλλων 

προβλέπει την ενημέρωση του δανειολήπτη και τυχόν εγγυητών του μέσω επιστολής, σε 

περίπτωση που το δάνειο παρουσιάσει καθυστερήσεις που παραμένουν για διάρκεια 31 

ημερών. Σύμφωνα με σημείωμα του ΓΔ προς το ΔΟ, ημερ. 18.9.2017, στην περίπτωση 

δανείων που παραχωρήθηκαν με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, αποστέλλονται επιστολές στους 

δανειολήπτες, σύμφωνα με τον κώδικα της ΚΤΚ, μόνο αφού ο ΚΦΙΚΒ εξαντλήσει όλες τις 

προσπάθειές του για ρύθμιση και διαβιβάσει στον Οργανισμό σχετική επιστολή για λήψη 

νομικών μέτρων ανάκτησης του χρέους.   

 Η μη συμπερίληψη, στο έγγραφο δανειοδότησης, όρου που να υποχρεώνει τον 

δανειολήπτη να αξιοποιεί το δάνειο για τον σκοπό που του παραχωρείται και σε περίπτωση 

παραβίασης του όρου αυτού, ο Οργανισμός να έχει το δικαίωμα να απαιτήσει την άμεση 

εξόφληση του δανείου. Ο όρος αυτός θα έπρεπε να είχε περιληφθεί με βάση το άρθρο 

15(α) της Συμφωνίας μεταξύ Οργανισμού και ΚΦΙΚΒ.  

Ο Οργανισμός, με επιστολή του ΓΔ, ημερ. 4.1.2018, προς την Αναπληρώτρια Διευθύντρια του ΚΦΙΚΒ, 

έθεσε θέμα ετοιμασίας Τροποποιητικών Συμβάσεων για κάλυψη των κενών των υφιστάμενων ή 

συνομολόγησης νέων Συμβάσεων, που να καλύπτουν πλήρως και περιεκτικά τη συνεργασία των δύο 

Οργανισμών, στη βάση της γνωμάτευσης που λήφθηκε από τους νομικούς συμβούλους του 

Οργανισμού. Στις 28.3.2019, ο Οργανισμός απέστειλε προσχέδια Τροποποιητικών Συμφωνιών για 

μελέτη από τον ΚΦΙΚΒ και διευθέτηση συνάντησης προς συζήτησή τους. Η Διευθύντρια του ΚΦΙΚΒ, με 

επιστολή της, ημερ. 15.11.2019, ενημέρωσε ότι, το Διοικητικό Συμβούλιο του ΚΦΙΚΒ, αφού μελέτησε 

το περιεχόμενο του προσχεδίου της Τροποποιητικής Συμφωνίας, που αφορά στα δάνεια τα οποία 

παραχωρούνται με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, αποφάσισε ότι το προσχέδιο δεν μπορεί να γίνει αποδεκτό, 

ότι είναι εκτός του πλαισίου των αρμοδιοτήτων του Οργανισμού και ως εκ τούτου δεν είναι προς 

συζήτηση. Ως προς το περιεχόμενο της Τροποποιητικής Συμφωνίας, που αφορά στα δάνεια τα οποία 

παραχωρούνται με κεφάλαια του Οργανισμού, ενημέρωσε ότι θα πρέπει να μελετηθεί, μαζί με το 

Γενικό Λογιστήριο της Δημοκρατίας, το οποίο χειρίζεται τα θέματα των εγγυήσεων. Μέχρι την 

ημερομηνία ολοκλήρωσης του ελέγχου δεν είχε γίνει επικαιροποίηση/τροποποίηση των Συμφωνιών. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας πληροφόρησε ότι, οι προσπάθειες για επικαιροποίηση των 

Συμφωνιών συνεργασίας του ΚΦΙΚΒ με τον Οργανισμό, συνεχίζονται και είναι στις προθέσεις του 

να ανακινήσει εκ νέου το θέμα, παρόλο που παραμένουν σημαντικές διαφορές.   

Επίσης, ο ΓΔ μάς πληροφόρησε ότι ο Οργανισμός έχει εισηγηθεί όπως ο ίδιος αναλάβει, ως 

εμπιστευματοδόχος, την πλήρη διαχείριση των δανείων αυτών, κατ' ανάλογο τρόπο που 

εφαρμόστηκε στο παρελθόν για το Ειδικό Στεγαστικό Σχέδιο του Υπουργείου Οικονομικών. 

4.8.2 Μη εξυπηρετούμενες χορηγήσεις και Σχέδιο διαχείρισης τερματισμένων/ληγμένων/μη 

εξυπηρετούμενων δανείων που παραχωρήθηκαν μετά από έγκριση του ΚΦΙΚΒ 

Σύμφωνα με στοιχεία του Οργανισμού, οι καθυστερήσεις σε δάνεια που παραχωρήθηκαν με 

κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ ανέρχονταν στις 31.12.2019 σε €38,54 εκ. ή ποσοστό 27,16% επί του 

συνολικού υπολοίπου των δανείων με καθυστερήσεις, σε σύγκριση με €34,77 εκ. ή ποσοστό 

24,85% επί του συνολικού υπολοίπου των δανείων με καθυστερήσεις στις 31.12.2018. Οι 
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καθυστερήσεις σε δάνεια που παραχωρήθηκαν με κεφάλαια του Οργανισμού ανέρχονταν, στις 

31.12.2019, σε €9,04 εκ. ή ποσοστό 73,72% επί του συνολικού υπολοίπου των δανείων με 

καθυστερήσεις, σε σύγκριση με €8 εκ. ή ποσοστό 71,68% επί του συνολικού υπολοίπου των 

δανείων με καθυστερήσεις στις 31.12.2018. 

Το Υπουργικό Συμβούλιο, σε μία πρόσφατη προσπάθεια χειρισμού των καθυστερήσεων, 

αποφάσισε, στις 6.11.2019, να εγκρίνει το Σχέδιο διαχείρισης τερματισμένων/ληγμένων/μη 

εξυπηρετούμενων δανείων που παραχωρήθηκαν μετά από έγκριση του ΚΦΙΚΒ και να 

εξουσιοδοτήσει τον Υπουργό Οικονομικών να εξεύρει και διαθέσει τις ανάλογες πιστώσεις, για 

κάλυψη του κόστους υλοποίησής του.  

Το Σχέδιο αφορά σε δάνεια που παραχωρήθηκαν, είτε με εγγύηση, είτε με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ 

και παρουσίαζαν καθυστερήσεις πέραν των 90 ημερών κατά την 31.12.2018.  

Με το Σχέδιο δίδεται η ευχέρεια στους πρωτοφειλέτες των δανείων αυτών να προχωρήσουν σε 

διευθέτηση των υπολοίπων των δανείων (α) με αναδιάρθρωση του εναπομένοντος κεφαλαίου 

του δανείου και ευκολίες αποπληρωμής (προβλέπεται διαγραφή του συνόλου των τόκων ή/και 

εξόδων που χρεώθηκαν και απαλλαγή των εγγυητών από τις συμβάσεις των αναδιαρθρωμένων 

δανείων υπό προϋποθέσεις) ή (β) με πλήρη και άμεση αποπληρωμή του εναπομένοντος 

κεφαλαίου και διαγραφή όλων των τόκων/εξόδων. Αξίζει να σημειωθεί ότι, με βάση το Σχέδιο, το 

ποσό των διαγραφέντων τόκων στην περίπτωση (β), θα καταβάλλεται στο χρηματοπιστωτικό 

ίδρυμα από τον ΚΦΙΚΒ ή/και την Κυβέρνηση, ανάλογα με την περίπτωση.  

Το Σχέδιο αναφέρεται και στις περιπτώσεις όπου οι δανειολήπτες δεν επιλέγουν ρύθμιση των 

δανείων τους με τις δύο πιο πάνω επιλογές και έχουν ήδη εκδοθεί δικαστικές ή/και διαιτητικές 

Αποφάσεις ή/και τροχοδρομούμενες διαδικασίες εκποίησης ακινήτων ή/και άλλων εμπράγματων 

εξασφαλίσεων, όπου θα πρέπει να επισπεύδονται οι διαδικασίες εκτέλεσης της Απόφασης των 

Δικαστηρίων. Στις περιπτώσεις μη εξυπηρετούμενων δανείων, για τα οποία δεν έχουν προωθηθεί 

δικαστικές ή διαιτητικές διαδικασίες και οι δανειολήπτες δεν ενδιαφέρονται για διευθέτηση των 

οφειλών τους με τις δύο πιο πάνω επιλογές και ούτε ενδιαφέρονται για συζήτηση με το 

χρηματοπιστωτικό ίδρυμα, σχετικά με τρόπους διευθέτησής τους, θα ακολουθείται ο Κώδικας της 

ΚΤΚ για τη διαχείριση των καθυστερημένων δανείων. 

Όσον αφορά στα δάνεια για τα οποία, μετά από οικονομική αξιολόγηση των πρωτοφειλετών και 

των εγγυητών, προκύπτει ότι δεν μπορούν να αποπληρωθούν με κανένα τρόπο (ανεξαρτήτως της 

κατάστασής τους, τερματισμένα/ληγμένα/με ή χωρίς δικαστικές αποφάσεις) και παραχωρήθηκαν 

με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, θα καλείται ο εγγυητής για πληρωμή ή θα ενημερώνεται ο ΚΦΙΚΒ και η 

Κυβέρνηση. 

Σύσταση: Ο Οργανισμός να εφαρμόσει σύστημα αποτελεσματικότερης παρακολούθησης των 

καθυστερήσεων και των αναδιαρθρώσεων, αφού η όποια ανεπάρκεια στη διαχείριση των 

καθυστερήσεων αποβαίνει εις βάρος του Οργανισμού και στη συγκεκριμένη περίπτωση και εις 

βάρος του Κράτους. 
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Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ενημέρωσε ότι το Σχέδιο βρίσκεται σε πλήρη εξέλιξη μετά και την 

επέκτασή του μέχρι τις 30.6.2021 και τη διεύρυνση των κριτηρίων, σε σχέση με τους επιλέξιμους 

δανειολήπτες. 

Επιπρόσθετα, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς ενημέρωσε ότι, με βάση νέες διευθετήσεις που έχουν 

συμφωνηθεί με τον ΚΦΙΚΒ, ο Οργανισμός θα εφαρμόζει κανονικά τον Κώδικα της ΚΤΚ και στα δάνεια 

με κεφάλαια του ΚΦΙΚΒ, κατ' ανάλογο τρόπο που τον εφαρμόζει και για τα δάνεια με τα δικά του 

κεφάλαια. Ανέφερε επίσης ότι, οι μόνες εξαιρέσεις όπου δεν θα εφαρμοστούν, αφορούν στις νομικές 

διαδικασίες, όπου θα πρέπει να εξασφαλίζεται η έγκριση του ΚΦΙΚΒ για να λαμβάνει νομικά μέτρα ο 

Οργανισμός, καθώς και οι αποφάσεις για ρυθμίσεις δανείων θα λαμβάνονται από τον ΚΦΙΚΒ και όχι 

από τον Οργανισμό.  

4.8.3 Απαίτηση εξόφλησης δανείων που καλύπτονται από εγγύηση του ΚΦΙΚΒ 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, με επιστολή του, ημερ. 2.1.2019, προς την Αναπληρώτρια Διευθύντρια του 

ΚΦΙΚΒ, ζήτησε την εξόφληση 11 στεγαστικών δανείων συνολικού υπολοίπου €1.360.565,42 κατά την 

31.12.2018 και έξι επαγγελματικών δανείων συνολικού υπολοίπου €703.178,96, κατά την ίδια 

ημερομηνία, τα οποία χρηματοδοτήθηκαν με κεφάλαια του Οργανισμού και για τα οποία ο 

Οργανισμός έχει εξαντλήσει όλα τα μέτρα για ανάκτηση του χρέους, χωρίς αποτέλεσμα. Η 

Αναπληρώτρια Διευθύντρια του ΚΦΙΚΒ, σε απαντητική επιστολή της, ημερ. 18.2.2019, αναφέρει ότι 

το αίτημα παραπέμφθηκε στο Υπουργείο Οικονομικών για περαιτέρω χειρισμό.  

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ενημέρωσε ότι δεν υπήρξε οποιαδήποτε ανταπόκριση από τον ΚΦΙΚΒ 

ή/και από το Υπουργείο Οικονομικών για το θέμα. Ανέφερε ότι με την ολοκλήρωση του Σχεδίου 

διαχείρισης τερματισμένων/ληγμένων/μη εξυπηρετούμενων δανείων που παραχωρήθηκαν μετά από 

έγκριση του ΚΦΙΚΒ, που βρίσκεται σε εξέλιξη, το θέμα θα εξεταστεί εκ νέου.  

4.9 Επιτόπια Επιθεώρηση από την ΚΤΚ  

Η ΚΤΚ, ασκώντας τις εξουσίες που της παρέχονται δυνάμει του άρθρου 26 των περί Εργασιών 

Πιστωτικών Ιδρυμάτων Νόμων του 1997 έως 2020, προχώρησε κατά την περίοδο Απριλίου-Ιουνίου 

2018 σε επιτόπια επιθεώρηση του Οργανισμού, τα ευρήματα της οποίας γνωστοποίησε στον 

Οργανισμό με εμπιστευτική Έκθεσή της, ημερ.25.11.2019. 

Τα ευρήματα του επιτόπιου ελέγχου, καταγράφονται αναλυτικά στην Έκθεση της ΚΤΚ, τα οποία δεν 

αναφέρουμε, εφόσον η σχετική Έκθεση έχει χαρακτηριστεί από την ΚΤΚ ως εμπιστευτική. 

Όπως ενημερωθήκαμε, ο Οργανισμός, με επιστολή του, ημερ. 11.2.2020, έχει ήδη υποβάλει τα 

σχόλιά του στην ΚΤΚ, σε σχέση με τα ευρήματα του επιτόπιου ελέγχου, τα απαιτούμενα μέτρα και τις 

ενέργειες που προτίθεται να λάβει για όσα θέματα εξακολουθούν να παραμένουν σε εκκρεμότητα, 

καθώς και τα χρονοδιαγράμματα υλοποίησής τους. 

Σύσταση: Ο Οργανισμός να λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα και ενέργειες για την εξάλειψη των 

αδυναμιών που έχουν διαπιστωθεί, ώστε να υπάρξει πλήρης συμμόρφωση με τις οδηγίες της ΚΤΚ. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας διαβεβαίωσε ότι καταβάλλονται συνεχείς προσπάθειες για πλήρη 

συμμόρφωση του Οργανισμού με όλες τις απαιτήσεις της Εποπτικής Αρχής. Επιπλέον, μας 
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πληροφόρησε ότι έχει καταρτιστεί Σχέδιο Δράσης, το οποίο παρακολουθείται σε τριμηνιαία βάση και 

ενημερώνεται ανάλογα η Εποπτική Αρχή, σε σχέση με την πρόοδο υλοποίησης των συστάσεών της. 

4.10 Επιβολή προστίμου από την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή  

Σε σχέση με τις διαφημίσεις (τηλεοπτικών, ραδιοφωνικών, έντυπων, διαδικτυακών και 

διαφημιστικών πινακίδων) που χρησιμοποίησε ο Οργανισμός, για σκοπούς προώθησης των 

πιστώσεων που παρείχε σε καταναλωτές, η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ), με Απόφασή 

της, ημερ. 31.3.2021, επέβαλε στον Οργανισμό διοικητικό πρόστιμο ύψους €20.000, για παράλειψη 

συμμόρφωσης με τις διατάξεις των υποπαραγράφων (ε), (στ), (η) και (θ) της παραγράφου 5 της Κ.Δ.Π. 

138/2018 και της υποπαραγράφου (β) της παραγράφου 5 της Κ.Δ.Π. 139/2018, οι οποίες, όπως 

αναφέρεται στην Απόφαση, αποτελούν απαγορευτικές/ προστατευτικές διατάξεις του περί των 

Συμβάσεων Πίστωσης για Καταναλωτές σε σχέση με Ακίνητα που Προορίζονται για Κατοικία Νόμου 

του 2017 (Ν.41(Ι)/2017), καθώς και με το άρθρο 11 του Νόμου. 

Ο ΓΔ του Οργανισμού, μας ενημέρωσε ότι:  

α. Έχει σταματήσει τη διαφημιστική προβολή του Οργανισμού, σε ότι αφορά σε τηλεοπτικές και 

ραδιοφωνικές διαφημίσεις και έχει αναθέσει στους νομικούς συμβούλους του Οργανισμού την 

αξιολόγηση του συνόλου των διαφημιστικών προβολών του ή και άλλων αναρτήσεων που 

σχετίζονται με τις υποδείξεις της ΥΠΚ, 

β. τα αποτελέσματα του νομικού ελέγχου έχουν διαβιβαστεί στους διαφημιστές του Οργανισμού, 

με την παράκληση όπως αξιολογήσουν τη δυνατότητα αναδιαμόρφωσης των τηλεοπτικών και 

ραδιοφωνικών διαφημίσεων, έτσι ώστε, σε επόμενη διαφημιστική προβολή του Οργανισμού, 

αυτά να συνάδουν πλήρως με τις υποδείξεις της ΥΠΚ, 

γ. οι αναρτήσεις στην ιστοσελίδα του Οργανισμού, έχουν ήδη προσαρμοστεί στη βάση των 

υποδείξεων της ΥΠΚ, με τη συνδρομή των νομικών συμβούλων του Οργανισμού.  

Επιπρόσθετα, ο ΓΔ του Οργανισμού μάς πληροφόρησε ότι, στη συνεδρία του ΔΟ, ημερ. 28.4.2021, 

αποφασίστηκε όπως, στην επικείμενη νέα προκήρυξη διαγωνισμού για προβολή και διαφήμιση του 

Οργανισμού, ο ανάδοχος του έργου θα έχει και συμβατική υποχρέωση, όπως οι διαφημίσεις που θα 

ετοιμάζει για λογαριασμό του Οργανισμού διασφαλίζουν τη συμμόρφωσή τους με τη σχετική 

νομοθεσία. Πρόσθετα από την υποχρέωση που θα έχει ο Ανάδοχος του έργου, πριν την προβολή 

οποιασδήποτε διαφήμισης, ο Οργανισμός θα εξασφαλίζει (α) την αξιολόγησή της από τους νομικούς 

συμβούλους του και (β) Έκθεση Συμμόρφωσης με τη σχετική νομοθεσία από τον Προϊστάμενο της 

Μονάδας Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Οργανισμού. 

Περαιτέρω, ο ΓΔ του Οργανισμού, μας πληροφόρησε ότι στο πλαίσιο εκσυγχρονισμού του 

Οργανισμού, προωθείται η δημιουργία Νομικού Τμήματος και με την πρόσληψη Νομικού 

Λειτουργού, θα ενισχυθεί περαιτέρω η αποτρεπτική δυνατότητα του Οργανισμού, σε σχέση με 

περιστατικά που άπτονται και της νομοθεσίας που αφορά στην προστασία του καταναλωτή. 
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5. Γενικά συμπεράσματα  

Ο Οργανισμός, ως νομικό πρόσωπο δημοσίου δικαίου, θα πρέπει να ακολουθεί το νομοθετικό 

πλαίσιο και τους γενικά αποδεκτούς κανόνες της χρηστής διοίκησης, οι οποίοι εφαρμόζονται στον 

δημόσιο τομέα. Επίσης, ως Αναγνωρισμένο Πιστωτικό Ίδρυμα, λειτουργεί κάτω από την εποπτεία 

της ΚΤΚ και θα πρέπει να επιδιώκει τη μέγιστη δυνατή συμμόρφωσή του με τους σχετικούς 

Νόμους και Κανονισμούς της ΚΤΚ. Από τον έλεγχο, διαπιστώσαμε ότι σε κάποιους τομείς δεν 

εφαρμόστηκαν οι εν λόγω υποχρεώσεις στον βαθμό που αναμενόταν.  
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6. Γενικές συστάσεις 

Ο Οργανισμός θα πρέπει να καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια, ώστε να διασφαλίζει τα 

συμφέροντά του και να ενεργεί πάντοτε στο πλαίσιο της νομιμότητας με εφαρμογή των ορθών 

πρακτικών και διαδικασιών που επιτάσσουν οι κανόνες χρηστής διοίκησης και χρηστής 

χρηματοοικονομικής διαχείρισης. 
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